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DANOVA NEXT projekt - Inovacije za pristupacniji prijevoz u
Dunavskoj regiji

Pristupacnost kao izazov u Europi

Iako je u posljednjim desetlje¢cima ostvaren
znacajan napredak, pristupacan prijevoz diljem
Europe i dalje nije univerzalno osiguran. Osobe
s invaliditetom i smanjene pokretljivosti i dalje
nailaze na brojne prepreke prilikom putovanja -
od ulaska u autobus, snalazenja u zra¢nim lukama,
do presjedanja izmedu razlic¢itih vrsta prijevoza.

Odsutnost dosljednih standarda dodatno
otezava situaciju jer dok su neka prometna ¢vorista
ulozila u inkluzivnu infrastrukturu, druga znacajno
zaostaju. Putnici tako pri svakom putovanju
riskiraju neizvjesnost i nepredvidivost iskustva.

Razmjeri problema su veliki. Prema podacima
Svjetske zdravstvene organizacije i Europskog
foruma osoba s invaliditetom, u Europskoj uniji
vise od 100 milijuna ljudi zZivi s nekim oblikom
invaliditeta, dok je u $iroj europskoj regiji taj broj
oko 135 milijuna. Statistike zra¢nih luka dodatno
naglasavaju da jedna od Cetiri odrasle osobe u EU
ima odredeni oblik invaliditeta, $to jasno ukazuje
na nuznost ulaganja u inkluzivnu mobilnost.

Posebni izazovi Dunavske regije

Dunavska regija - koja obuhvac¢a Hrvatsku,
Sloveniju, Crnu Goru, Bugarsku, Rumunjsku,
Madarsku, Cesku, Poljsku i druge zemlje -
suoCava se s posebnim poteskocama zbog
nedostatka uskladenih standarda pristupa¢nosti.
Iako Europski akt o pristupacnosti daje okvir,
u podrudju prijevoza ostaju brojni nedostatci,
posebice u digitalnim uslugama gdje su obveze
Cesto nejasne ili se primjenjuju neujednaceno.

Primjerice, istrazivanje Europske komisije
koje je obuhvatilo 125 digitalnih alata za
informiranje putnika pokazalo je da 41% njih
ne sadrzi nikakve podatke za putnike smanjene
pokretljivosti, a samo 16% zadovoljava vecinu
zahtjeva pristupacnosti. To jasno potvrduje potrebu
za sveobuhvatnim i harmoniziranim pristupom
kakav projekt DANOVA NEXT razvija.

Projekt DANOVA NEXT

Projekt je pokrenut s ciljem uklanjanja
prepreka i stvaranja rjeSenja koja ¢e osobama s
invaliditetom omoguciti lakse i sigurnije putovanje.
U njemu sudjeluje 16 partnera iz 11 zemalja, a
ukljucuje zracne luke, luke, gradske prijevoznike,
sveucilista, istrazivacke centre i udruge osoba s
invaliditetom.

Projekt je uskladen s klju¢nim europskim
dokumentima i strategijama poput EU Strategije
za prava osoba s invaliditetom 2021.-2030.,
Teritorijalne agende 2030., Europskog zelenog
plana i Strategije EU-a za Dunavsku regiju. Time
se osigurava da su projektne aktivnosti povezane
s dugoro¢nim razvojnim ciljevima Europske unije.

Ukljucivanje korisnika u srediste procesa

Jedna od glavnih posebnosti projekta
jest sustavno ukljucivanje korisnika u sve faze.
Organiziranesuradionice uzivousvim partnerskim
zemljama, koje su okupile vise od 200 sudionika,
medu kojima su bili putnici s invaliditetom i
donositelji politika. Paralelno, online anketom
prikupljeno je vise od 600 odgovora putnika s
invaliditetom o zadovoljstvu razli¢itim vrstama
prijevoza, a dodatnih 55 prijevoznika sudjelovalo
je u istrazivanju o razvijenosti njihovih digitalnih
informacijskih sustava.

Takav pristup osigurava da se ne razvijaju
rjeSenja koja su samo teorijska, nego ona koja
doista odgovaraju na potrebe ljudi u stvarnim
situacijama.

Digitalne inovacije

Jedno od klju¢nih postignuca projekta je alat
za samoprocjenu pristupacnosti, ve¢ dostupan
online. Radi se o interaktivnom upitniku s 60
pitanja koji pruzateljima usluga omogucuje da
procijene trenuta¢nu razinu pristupac¢nosti i dobiju
preporuke za poboljsanja.

Sljedeca velika inovacija je digitalna aplikacija
za informiranje putnika, ¢ije je lansiranje planirano
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do kraja 2025. godine. Aplikacija ¢e putnicima
s invaliditetom pruziti pristupacne i azurirane
informacije o putovanjima u stvarnom vremenu,
$to je kljuc¢an preduvjet za sigurno i samostalno
putovanje.

Prije javnog predstavljanja aplikacija ¢e biti
temeljito testirana uz aktivno sudjelovanje udruga
osoba s invaliditetom, a povratne informacije
korisnika koristit ¢e se za poboljsanje konacne
verzije.

Sto donosi aplikacija?

Aplikacija DANOVA NEXT prva je digitalna,
regionalna platforma posvecena pruzanju potpuno
pristupa¢nih usluga informiranja o putovanjima.
Omogucuje putnicima s invaliditetom pristup
uskladenim, pouzdanim i u potpunosti
pristupa¢nim informacijama o putovanjima u
zra¢nim lukama, lukama i javnom prijevozu u
Dunavskoj regiji.

o Aplikacija  pruza  pristupacne  usluge
informiranja o putovanjima kako bi putnici
s invaliditetom mogli lako pronaci pouzdane
i pristupac¢ne informacije o prijevozu te
planirati svoja putovanja s povjerenjem i
neovisnoscu.

o Aplikacija okuplja partnere iz viSe zemalja
kako bi razmjenjivali znanja, prakse i
usluge koje poboljsavaju pristupacnost na
makroregionalnoj razini.

o Prikupljanjem i uskladivanjem podataka
iz zra¢nih luka, luka i javnog prijevoza,
aplikacija stvara zajednicki okvir koji
podupire transparentnost, usporedivost i
poboljsanu pristupacnost u cijeloj Dunavskoj
regiji.

Infrastrukturna poboljsanja

Osim digitalnih rjeSenja, DANOVA NEXT
donosi i konkretne promjene u prometnoj
infrastrukturi. U zra¢nim lukama uvode se
informativni totemi i kutci za putnike smanjene
pokretljivosti, prilagodena mjesta za odmor i
¢ekanje, specijalizirana mobilna oprema poput
invalidskih kolica koja mogu pro¢i sigurnosne
kontrole ili elektricnih vozila za kretanje kroz
velike terminale.

Dodatne mjere uklju¢uju mehanicka
pomagala za kretanje izmedu katova, taktilne
povrdine za hodanje, natpise na brajici, sustave
indukcijske petlje i prilagodene informacijske
displeje. U gradskom prijevozu postavljaju se

taktilne mape i nova oprema za laksi ulazak u
autobuse, a Budimpesta $iri inovativnu aplikaciju
za unutarnju navigaciju slijepih i slabovidnih
osoba.

Upravljanje sloZenim partnerstvom

Upravljanje projektom koji obuhvaca 16
partnera iz 11 zemalja i tri razli¢ita prometna
sektora veliki je izazov. Klju¢ uspjeha lezi u
raspodjeli uloga: sveucilista su preuzela istrazivacki
dio, organizacije osoba s invaliditetom dale su
smjernice za pristupacnost, a prijevoznici provode
pilot-rjesenja. Redoviti sastanci i radionice
omogucili su koordinaciju i uskladenost svih
aktivnosti.

Dodatni izazov predstavlja razli¢ita razina
razvijenosti infrastrukture medu zemljama. Dok
su neke drzave znacajno ulagale u pristupacnost,
druge su tek na pocetku. Upravo ta raznolikost
¢ini projekt vaznim jer omogucuje izradu modela
koji moze posluziti i u okruzenjima s razli¢itim
pocetnim uvjetima.
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Pogled u buduénost

Projekt DANOVA NEXT zavr$ava sredinom
2026. godine, kada ce sve pilot-aktivnosti biti
provedene. Najznacajnija ostavstina bit ce
Pametna prometna mreza za pristupacnost, koja
¢e nastaviti djelovati i nakon zavrsetka projekta. U
mrezu ¢e biti ukljuceni svi partneri, uz mogucnost
pridruzivanja novih institucija, $to osigurava
dugoro¢nu odrzivost i nastavak zajedni¢kog rada.

Zakljucak

DANOVA NEXT pokazuje da pristupacnost
nije luksuz ili tehnicko pitanje, ve¢ temeljno
ljudsko pravo i klju¢ni element mobilnosti
budu¢nosti. Kombinacijom digitalnih inovacija,
infrastrukturnih ulaganja i inkluzivnog pristupa,
projekt stvara model koji moze posluziti i drugim
regijama Europe.

Vizija je jasna - pristupacan prijevoz ne
smije biti iznimka, ve¢ pravilo. DANOVA NEXT
otvara put prema Europi u kojoj svatko, bez obzira
na svoje mogucnosti, moze putovati slobodno,
sigurno i dostojanstveno.
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