NEOVISNO ZIVLIENJE

»Ciljajte na mjesec, ¢ak i ako promasite -

zavrsit cete medu zvijezdama.“

Les Brown



NEOVISNO 2IVLIENJE

Pokret neovisnog Zivljenja u svijetu zapoceo je Sezdesetih godina
na Berkley sveuciliStu. Danas djeluje kroz European Network on
Independent Living - ENIL (Europsku mreZu centara neovisnog Zivljenja).
Pokret neovisnog zivljenja utemeljen je na socijalnom pristupu osobama
s invaliditetom i Cini otklon od medicinskog pristupa primjenjujuci u
cijelosti i Medunarodnu klasifikaciju invaliditeta. Od prosinca 2006.
godine dobiva, usvajanjem Konvencije o pravima osoba s invaliditetom,
snazniju dimenziju modela invaliditeta kao ljudskog prava.

Hrvatska je slijedila pokret neovisnog Zivljenja u svijetu i osobe s
invaliditetom zapocele su osnivati udruge koje su takoder promijenile
paradigmu invaliditeta od osobne na drustvenu. U tim godinama stvoreni
su osnovni preduvjeti za neovisno Zivljenje, kao Sto su donoSenje
propisa o sprje¢avanju stvaranja gradevinskih barijera, rad na pitanjima
mobilnosti, uvodenje ortopedskih pomagala i niza prava iz socijalne skrbi.
Znacajan korak ucinjen je uklju€ivanjem roc¢nika na civilnom sluzenju
vojnog roka u pruzanje potpore osobama s najtezim invaliditetom. Tako
je od 2003. do 2006. godine u Projekt neovisnog Zivljenja bilo uklju¢eno
158 rocnika koji su asistirali kod 11 osoba s tetraplegijom, 2 osobe s
multiplom sklerozom, 6 osoba oboljelih od misiéne distrofije i 3 osobe
sa cerebralnom paralizom.

Od 2006. godine u RH, Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti u suradnji sa SOIH-om i udrugama
osoba s invaliditetom uvodi Pilot projekt osobnog asistenta za osobe
s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta zasnovan na principima i
filozofiji neovisnog Zivljenja.

Neovisno Zivljenje ne podrazumijeva da osobe s invaliditetom mogu
funkcionirati samostalno, ve¢ da u brojnim segmentima Zivota ne trebaju
nepotrebno ovisiti o drugima.
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Sirenje mreze osobnih asistenata u Republici Hrvatskoj



FILOZOFUA NEOVISNOG ZIVIIENJA

Pokret neovisnog Zivljenja utemeljen je na filozofiji neovisnog
Zivljenja Cije su osnovne sastavnice: pravo na izbor, donosSenje odluke,
kontrolu vlastitog Zivljenja, odgovornost za donoSenje odluka i pravo na
pogresku.

U najSirem smislu ciljevi filozofije neovisnog Zivljenja su osnazivanje i
samoodredenje pojedinca s invaliditetom za izjednacavanje moguénosti
kroz uklanjanje i smanjivanje prepreka u drustvu.




PRINCIPI NEOVISNOG Z2IVLIENJA

Neovisno Zivljenje utemeljeno je na sedam osnovnih principa koje je
definirao ENIL:

1. Neovisno zZivljenje je proces podizanja svijesti, osnazivanja i
emancipacije. Taj proces omogucuje osobama s invaliditetom postizanje
jednakih mogucénosti, ostvarivanje njihovih prava i puno sudjelovanje u
svim segmentima drustva.

2. Osobe s invaliditetom moraju biti u mogucnosti kontrolirati taj
proces pojedinacno i kolektivno. Za postizanje tog cilja koristi se Cisto
savjetovanje - Peer Counselling.

3. Kao ravnopravni gradani, osobe s invaliditetom moraju imati
mogucnost istog pristupa osnovnim Zivotnim potrebama ukljucujudi:
prehranu, odjecu, zastitu, zdravstvo, pomocna sredstva, servise za
osobnu pomo¢, edukaciju, zaposljavanje, informacije, komunikacije,
prijevoz i pristup fizickom i kulturnom okoliSu, pravo na seksualnost,
pravo na sklapanje braka i djecu i pravo na mir.

4. Pokret neovisnog Zivljenja mora biti pokret osoba s invaliditetom
izrazavajudi potrebe svih osoba s invaliditetom. Radi toga se moraju
osloboditi predrasuda, a posebno valja ohrabriti pojedine ranjivije
skupine kao Zene i sl. Djeci s teSko¢ama u razvoju mora se pruZiti potpora
u obitelji i drustvu kako bi postale neovisne odrasle osobe.

5. Osobe sinvaliditetom moraju postici sve zahtjeve za izjednacavanje
mogucnosti i puno sudjelovanje koji su definirani njihovim potrebama,
izborima i stupnjem korisnicke kontrole.

6. Pokret neovisnog Zivljenja je suprotan razvoju i odrZavanju sustava
koji promoviraju ovisnost kroz institucionalne odgovore.

7. Osobe s invaliditetom se moraju ukljuciti u istrazivanje i razvoj,
planiranje i donosenje odluka na svim razinama u sIucaJeV|ma kOjI se

odnose na njihov Zivot. V\\\ //— ~j.
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»0sobna asistencija podrazumijeva mogucnost osoba s invaliditetom
da kompenziraju svoj invaliditet kroz delegiranje zadataka drugim
osobama.

Ti zadaci ukljucuju aktivnosti koje osoba s invaliditetom ne moZe
obaviti sama. Osobama s teZom vrstom invaliditeta potrebna je
asistencija drugih ljudi u svakodnevnom Zivotu pri:

e Ustajanju,

« kupanju,

« oblacenju,

« odlasku na toalet,

e uporabi pomagala,

 kupovini,

e pripremanju hrane,

« odrZavanju higijene u kuci,
« Cuvanju djece ili

« pomodi pri radnim aktivnostima.

Ukratko, asistent pomaZe pri onim aktivnostima koje bi korisnik
samostalno obavljao da nema odredeno ostecenje.”

Adolf Ratzka, Independent Living Institute, Stockholm



Korisnik usluga osobne asistencije je osoba s invaliditetom, s jednim
ili viSe oStecenja, koja samostalno ne moze obavljati osnovne fizioloske
i ostale dnevne potrebe. Korisnik je subjekt djelovanja, a ne objekt
asistencije.

“U mom Zivotu bilo je problema jer sam navikgo primati
pomo¢ Rad su druge osobe mogle ili htjele, osobno nisam mogao
planirati aR¢ivnosti jer sam se prilagodavao drugima. Dobivsi
mogucnost RoriStenja usluge osobnog asistenta vrlo brzo sam
naucio planirati i uljepSao Zivot sebi i ukucanima.”

Branko

Osoba s invaliditetom samostalno odabire osobnog asistenta,
odreduje opis posla, mjesto i vrijeme pruzanja usluge, educira
asistenta o vlasititm potrebama i nacinu kako se njoj osobno pruzaju
usluge, usmjerava i kontrolira rad asistenta te kvalitetu usluge. Tako
osoba s invaliditetom ima trostruku ulogu, od poslodavca koji odabire
osobnog asistenta, preko managera koji upravlja radom do trenera koji
ga obucava. Asistenta se odabire iz kruga ranijih pomagaca, uz pomo¢
udruge u koju je osoba uclanjena, putem oglasa ili uz pomo¢ Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje.

“Bolje da mi uzmu Zivot nego asistenticu.”

Ve Nevenkg, izjava HRT - u
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Osobni asistent je osoba koja osobi s invaliditetom pruza osobnu,
potpuno individualiziranu pomo¢.

Za osobnog asistenta ne zahtjeva se odredena profesija, vec¢ zavrSeno
srednjoskolsko obrazovanje.

Osobni asistent, slikovito receno, predstavlja “ruke” koje pomazu
pri hranjenju, kupanju i presvlacenju, “glas” koji pomaZe u komunikaciji
kada osoba s invaliditetom ima poteSkoca u govoru ili “noge” za vecu
mobilnost.

Osobni asistent poslove obavlja jedino na nacin na koji to trazi
korisnik, u vrijeme koje je odredio korisnik, uvijek na mjestu koje odredi
korisnik, vodi evidenciju o radu specificiranu po vrsti poslova i vremenu
obavljanja sukladno planu koji dobije od korisnika.

Osobni asistent treba imati dobru komunikaciju, biti pouzdan,
fleksibilan, strpljiv, obziran i spreman za ucenje, iskrena osoba vrijedna
povjerenja sa smislom za humor te spremna pratiti i provoditi upute
korisnika.




Prilikom odabira osobnog asistenta treba voditi racuna
e 0 vrsti poslova koje ée asistent obavljati

e o vremenu kada ¢e osobni asistent raditi

e o tome je li potrebno provesti osposobljavanje s bivSim pomagacem
kako bi asistentu tocno pokazali nacine pruzanja pomoci npr. kod
obavljanja nuzde, premjestanja, stavljanja u krevet, upravljanja
pomagalima i opremom i sl.

e da ¢e osobni asistent vjerojatno imati pitanja u vezi s invaliditetom
koja mogu varirati ovisno o poznavanju specificnosti invaliditeta te
osobnoj razini znatizelje

e da cete ukoliko asistenta dodatno angaZirate te sate rada morati
platiti te dogovoriti ucestalosti isplate

e 0 nacinu vodenja evidencije radnih sati

e radnom vremenu, mjestu sastanka (pozeljno, ukoliko je mogude,
izvan vlastitog doma) i pocetku rada

e da trazZite informacije o nekim specificnostima (pusenje, Zivotinje,
vozacka dozvola...)

Pripremiti osobne podatke za upoznavanje s osobnim
asistentom:

® imeiprezime

e adresa, posStanski broj, telefon
e datum rodenja - dob

e spol

® ime i prezime, adresu, posStanski broj i telefon vaseg lije¢nika
primarne zdravstvene zastite

e bolnica kojoj pripadate — adresa, postanski broj, telefon, broj
zdravstvene iskaznice



e tko su vam drugi pomagaci
e 0 pristupacnosti stana ili kuce
e 0 raspolaganju suvremenim tehnologijama

e koje poteskoée mobilnosti imate tj. koje pomagalo koristite (kolica
rucna ili elektromotorna, skuter i sl.)

e imate li neke medicinske zahtjeve (redovito uzimanje tableta,
inzulina, inkontinencija i sl.)

e u koje dane i u koje vrijeme vam je osobna asistencija neophodna
e imate li kuéne ljubimce

e jeste li pusac

Savjeti za educiranje osobnog asistenta:
e zapocnite s opisom svog invaliditeta Sto je detaljnije mogude

e objasnite sve tehnicke rijeci koje koristite; budite detaljni u opisu

e pri pocetku svakog treninga, napravite uvod s opisom toga Sto Zelite
poduciti. Na kraju, napravite sazetak svega Sto ste prosli. Ukoliko
se radi o viSekratnim treninzima, svaki put prije prelaska na ,,novo

poglavlje” trazite od asistenta da ponovi sto ste naucili

e istaknite mjere opreza i Sto treba uciniti u hitnoj situaciji

e ukoliko imate uredaje za odrzavanje Zivota ili vase stanje zahtijeva
posebne mjere, detaljno objasnite koriStenje takvih uredaja i Sto je

potrebno uciniti u hitnoj situaciji

e kad dajete upute koje ukljuCuju proceduru, kao Sto je prijenos

invalidskih kolica, objasnite svaki korak te aktivnosti

e ne pretpostavljajte da je vas osobni asistent razumio vasa objasnjenja.

TraZite potvrdu za to i budite otvoreni za dodatna pitanja

e kad objasSnjavate neki postupak vasem asistentu, opisite zbog Cega
vam je vazno da se nesto obavi na odredeni nacin ili u odredeno

vrijeme

e budite dosljedni u svojim objasnjenjima, a ukoliko promijenite



postupke, objasnite zbog Cega

budite strpljivi. Vas osobni asistent vjerojatno neée sve upamtiti od
prve

za vrijeme treninga pokusajte biti svjesni osjecaja svog asistenta.
Pokusajte osvijestiti koliko znanja vas asistent moze primiti odjednom.
Neke osobe nauce cijeli postupak od prve, dok drugima viSe odgovara
postupno ucenje

ako je moguce, zamolite prijatelja, nekog iz obitelji ili bivSeg osobnog
asistenta za demonstraciju tehnika i postupaka vasem novom
asistentu

svojem asistentu dajte i pozitivnu i konstruktivnu povratnu informaciju
jer nece znati da nesto Cini loSe dok mu to ne kaZete na odgovarajuci
nacin (asertivan - uljudan — ja govor)

kad vas asistent neSto napravi na pogresan nacin, dajte mu na znanje
i odmah mu na to ukaZite i strpljivo ga podsjetite na pravilan nacin

kada vas osobni asistent nesto ucini dobro, dajte mu kompliment.
Kompliment ili zahvala podupiru ponasanje koje kod njega Zelite
vidjeti

Peer Counselling

Dokazano je da ljudi Roji prikvacaju svoj invaliditet
i sudjeluju u Zivotu zajednice, smatraju najpouzdanijim
one informacije Roje dobiju od ljudi Roji su proZivjeli ili
proZivljavaju slicne sudbine.

Savjetovanje na istoj razini je snaZna pomoc 0sobi s

invaliditetom kako ne bi prolazila nepotrebna negativna
iskustva Roja su osnaZene osobe vel prosle.



SOl - CENTAR NEOVISNOG 2IVLIENJA

SOIH - Centar neovisnog Zivljenja (SOIH - CNZ) je oblik djelovanja
SOIH-a koji promovira principe i filozofiju neovisnog Zivljenja kroz
edukaciju korisnika, osobnih asistenata i voditelja radi Sto kvalitetnijeg
pruzanja usluga osobne asistencije. SOIH - CNZ pruza usluge koje
omogucavaju ,,0sobnu asistenciju“ poput edukacije osobnih asistenata,
komunikacijskih i slicnih seminara, odrzavaju¢i mrezu kontakata
tj. osiguravajuci bazu potencijalnih osobnih asistenata o cijem ce
angazmanu odlucivati osobe s invaliditetom.

U Sirem smislu SOIH - CNZ zagovara i brojna druga prava osoba s
invaliditetom medu kojima su pravo na:

potpuno pristupacan okolis,

potpuno pristupacan prijevoz,

suvremene i potporne tehnologije,

pristupacno i prilagodeno stanovanje,

jednake mogucnosti obrazovanja,

jednake moguénosti zaposljavanja,

prihode, ukljucujudi prihod unutar sustava socijalne skrbi za osobe

koje nemaju radnu sposobnost,

pristupacne i lako dostupne informacije,

e zagovaranje i rad na samozastupaniju,

e savjetovanje, ukljuCujuci savjetovanje na istoj razini (Peer
Counselling),

e savjetovanje i pruzanje usluga SOS telefona posebno ranjivim
skupinama (zene i djeca),

e dostupneiinkluzivne usluge zdravstvene zastite,

komunikaciju i odgovaraju¢u podrsku za komunikaciju.

Ta prava ostvaruju se putem pet ustrojbenih jedinica:

e SOIH - Mreze Zena s invaliditetom,

e SOIH - Centra za pravnu pomog, i

e SOIH - Centra za univerzalni dizajn, NN

e SOIH - Centra za medunarodnu suradnju i : \\\// 4

e SOIH - Centra osobne asistencije. %\/c’
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Clanak 19. Neovisno Zivljenje i uklju¢enost u zajednicu

DrZave stranke ove Konvencije priznaju jednako pravo svim osobama
s invaliditetom na Zivot u zajednici, s pravom izbora jednakim kao
i za druge osobe, te ce poduzeti djelotvorne i odgovarajuce mjere
kako bi olaksale osobama s invaliditetom puno uZivanje ovoga prava
i punog ukljucenja i sudjelovanja u zajednici, ukljucujuci i osiguranje
sljedeceg:

(a) mogucnosti da osobe s invaliditetom odaberu svoje mjesto
boravka, gdje i s kim ce Zivjeti, na ravnopravnoj osnovi s drugima, te
da nisu obvezne Zivjeti bilo kojim nametnutim nacinom Zivota,

(b) pristupa Sirokom rasponu usluga koje razlicite sluzbe potpore
pruzaju osobama s invaliditetom u njihovom domu ili ustanovama za
smjestaj, ukljucujuci osobnu asistenciju potrebnu za potporu Zivljenju
i za ukljucenje u zajednicu, kao i za sprecavanje izolacije ili segregacije
iz zajednice,

(c) ravnopravnog pristupa osoba s invaliditetom uslugama, objektima
i prostorima, namijenjenima opcoj populaciji, te njihove primjerenosti
potrebama osoba s invaliditetom.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske — SOIH

SOIH - Centar neovisnog Zivljenja

SOIH, Savska cesta 3, 10000 Zagreb
tel: 01 48 29 394; fax: 01 48 12 551
soih@zg.t-com.hr; www.soih.hr

Zagreb, 2011.

Ovaj letak tiskan je uz financijsku potporu Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
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