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Uvod
Neovisno Zivljenje jedno je od temeljnih ljudskih prava osoba

s invaliditetom i predstavlja srz suvremenog, na ljudskim pravima
utemeljenog, pristupa invaliditetu (DeJong, 1979.; ENIL, 2023.).
Oznacava pravo svake osobe da ima stvarnu kontrolu nad vlastitim
zivotom, ukljucuju¢i donosenje odluka o tome gdje Ce i s kim Zivjeti,
kako ¢e organizirati svoju svakodnevicu, kakvu ¢e podrsku koristiti
i na koji ¢e nacin sudjelovati u drustvu (United Nations, 2006.).
Neovisno Zivljenje ne znaci Zivot bez pomoci, nego Zivot uz podrsku
koja je pod kontrolom same osobe, u skladu s njezinim Zeljama,
potrebama i prioritetima (DeJong, 1979.).

Povijesno su osobe s invaliditetom bile sustavno iskljuc¢ivane
iz zajednice, institucionalizirane i liSene prava na samoodredenje
(Barnes & Mercer, 2010.). Medicinski model invaliditeta promatrao
je invaliditet kao individualni problem koji treba lijeciti ili
kontrolirati, Sto je Cesto rezultiralo segregacijom, prisilnim
smjestajem u institucije i oduzimanjem pravne sposobnosti (Oliver,
1996.; Shakespeare, 2014.). Kao odgovor na takav pristup, nastao je
pokret za neovisno zivljenje, predvoden samim osobama s
invaliditetom, koji je naglasio da problem ne leZi u osobi, nego u
drustvenim i okoliSnim barijerama (DeJong, 1979.; Barnes, 2012.).

Europska mreZa za neovisno Zivljenje (European Network on
Independent Living - ENIL) jedna je od klju¢nih organizacija tog
pokreta u Europi. ENIL dosljedno zagovara provedbu c¢lanka 19.

Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, koji
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jamci pravo na neovisno Zivljenje i ukljucenost u zajednicu (United
Nations, 2006.). Kako bi se to pravo moglo ostvariti u praksi, ENIL je
razvio okvir stupova neovisnog Zivljenja kao analiticki i zagovaracki
alat za procjenu sustava podrske i javnih politika (ENIL, 2022.).
[zvorno je taj okvir obuhvac¢ao 12 stupova. Medutim, zbog
promjena u drustvu, razvoja tehnologije, demografskih promjena i
dubljeg razumijevanja medusobne povezanosti ljudskih prava, ENIL
je 2024. godine proSirio taj okvir na 18 stupova neovisnog Zivljenja.
Time je jasno priznato da neovisno Zivljenje zahtijeva cjelovit,
sustavan i dugorocan pristup koji obuhvaca sve aspekte Zivota

osoba s invaliditetom.




18 stupova neovisnog Zivljenja
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1. PRISTUPACNOST

Pristupacnost je Kkljuni i nezaobilazni stup neovisnog
Zivljenja, jer bez nje ostala prava - poput obrazovanja,
zapoS$ljavanja, zdravstvene zaStite, sudjelovanja u kulturi i
drustvenom Zivotu - ostaju nedostiZzna. Za osobe s invaliditetom
pristupatnost znac¢i moguénost samostalnog i ravnopravnog
sudjelovanja u zajednici, bez ovisnosti o tudoj pomo¢i.

Pristupacnost se ne odnosi samo na fizicke prilagodbe
prostora, ve¢ ukljucuje Sirok spektar prilagodbi koje omogucuju
jednaku dostupnost i kvalitetu Zivota. Fizicka pristupacnost
obuhvaca prilagodene zgrade, javni prijevoz, prometnice, kulturne i
sportske sadrzaje, obrazovne ustanove i stambene prostore. Bez
ovih prilagodbi osobe s invaliditetom cesto su fizicki onemogucene
za samostalno kretanje i sudjelovanje u drustvu.

Jednako vaZzna je informacijska i komunikacijska
pristupacnost. Osobe s razli¢itim vrstama invaliditeta trebaju imati
pristup informacijama u formatima koje mogu razumjeti i koristiti,
ukljucujuéi znakovni jezik, jednostavan jezik, vizualne prikaze i
druge alternativne oblike komunikacije. Digitalna pristupacnost
omogucuje koriStenje web stranica, digitalnih platformi i online
usluga pomocu citaca ekrana, zvucnih prikaza ili prilagodenih
tipkovnica. Na taj nacin tehnologija postaje alat koji potice
neovisnost, uklju¢uje osobe s invaliditetom u obrazovanje,

zaposljavanje i drustvene aktivnosti te smanjuje osjecaj izolacije.




Nepristupacnost, s druge strane, vodi do socijalne izolacije,
ovisnosti o drugima i isklju¢enosti iz svakodnevnog Zivota. Osobe s
invaliditetom cesto se suoCavaju s barijerama koje ogranicavaju
kretanje, pristup informacijama, rad, obrazovanje i slobodno
vrijeme, Sto ozbiljno ugroZava njihova temeljna ljudska prava.

ENIL istice da pristupacnost mora biti zasnovana na
nacelima univerzalnog dizajna, $to znaci da se prostori, proizvodi i
usluge planiraju od samog pocetka tako da ih mogu koristiti svi
ljudi, neovisno o njihovim sposobnostima. Pristupacnost je, dakle,
ne samo tehnicko pitanje, nego i temeljna druStvena odgovornost,
jamstvo ljudskih prava i preduvjet ukljuc¢ivog i ravnopravnog
drustva.

Za osobe s invaliditetom pristupa¢nost znaci slobodu
kretanja, mogucnost samostalnog obavljanja svakodnevnih
aktivnosti, pristup obrazovanju i zapoSljavanju, te aktivno
sudjelovanje u drusStvenom i kulturnom Zivotu. Omogucuje im da
preuzmu Kkontrolu nad vlastitim Zivotom, donose odluke, razvijaju
potencijal i budu vidljive i ukljucene clanice i ¢lanovi zajednice. Bez
pristupacnosti, prava osoba s invaliditetom ostaju samo
deklarativna i nedostiZna. Stoga je pristupacnost temelj neovisnog
zivljenja i klju¢ni preduvjet za stvarnu jednakost i inkluziju u

drustvu.

2. PRIJEVOZ

Prijevoz je klju¢ni stup neovisnog Zivljenja jer omogucuje




slobodu kretanja i sudjelovanje u zajednici. Bez pristupacnog
prijevoza osobe s invaliditetom cesto ostaju zatvorene u vlastitim
domovima, ovisne o drugima i iskljuCene iz druStvenog Zivota.
Prijevoz je povezan s ostvarivanjem prava na obrazovanje,
zapoSljavanje, zdravstvenu skrb i drustvenu participaciju.

Pristupacan prijevoz mora biti dostupan u svim dijelovima
zemlje, ukljucujuci ruralna i udaljena podrucja. On mora biti fizicki
prilagoden, financijski pristupac¢an i informacijski razumljiv. To
ukljucuje niskopodna vozila, rampe, dizala, zvucne i vizualne najave
te jasne i dostupne informacije o rutama i voznim redovima.

Osim infrastrukture, vaznu ulogu ima i educirano osoblje
koje razumije potrebe osoba s invaliditetom i pruza podrsku na
nacin koji ne narusava dostojanstvo. Nepristupacan prijevoz Cesto
dovodi do socijalne izolacije, gubitka radnih prilika i ograni¢enog
pristupa uslugama.

ENIL naglaSava da prijevoz nije luksuz, ve¢ osnovna javna
usluga. Bez njega neovisno Zivljenje postaje nemoguce, a pravo na

slobodu kretanja ozbiljno ugroZeno.

3. TEHNICKA POMAGALA

Tehnicka pomagala i asistivna tehnologija omogucuju
osobama s invaliditetom vecu samostalnost i kontrolu nad
svakodnevnim Zivotom. Ona ukljucuju pomagala za kretanje, sluh,
vid, komunikaciju i druge funkcije, kao i suvremene digitalne

tehnologije. Kvalitetna pomagala izravno utjecu na moguénost




samostalnog funkcioniranja.

Pravodobna dostupnost tehnickih pomagala presudna je za
neovisno Zivljenje. Dugotrajni administrativni postupci, visoki
troSkovi i ogranicen izbor pomagala cCesto dovode do dodatne
ovisnosti i frustracije. Pomagala moraju biti prilagodena
individualnim potrebama osobe, a ne standardizirana prema
sustavu.

Asistivna tehnologija ima sve vaZniju ulogu u suvremenom
drustvu jer omogucuje pristup informacijama, obrazovanju i
zaposljavanju. ENIL istice da tehnicka pomagala nisu privilegija, ve¢
sredstvo ostvarivanja ljudskih prava. Njihova dostupnost izravno je

povezana s pravom na neovisno Zivljenje.

4. STANOVAN]JE

Stanovanje je jedan od klju¢nih stupova neovisnog Zivljenja
jer predstavlja temelj sigurnosti, privatnosti i dostojanstva. Osobe s
invaliditetom imaju pravo same odluciti gdje, kako i s kim ¢ce Zivjeti,
na ravnopravnoj osnovi s drugima. To pravo ukljuCuje Zivot u
zajednici, a ne u institucijama ili segregiranim oblicima smjestaja.

Nepristupacno, nepriustivo ili neadekvatno stanovanje Cesto
dovodi do institucionalizacije stoga je upravo stanovanje jedan od
glavnih koraka prema deinstitucionalizaciji osoba s invaliditetom.
ENIL naglasava potrebu razvoja pristupacnih i financijski
prihvatljivih stambenih rjeSenja u zajednici, uz odgovarajucu

podrsku. Stanovanje mora biti prilagodeno potrebama osobe.




Stan nije samo fizic¢ki prostor, ve¢ mjesto gdje osoba gradi
odnose, identitet i osje¢aj pripadnosti. Bez stabilnog, sigurnog i
pristupac¢nog stanovanja neovisno Zivljenje osoba s invaliditetom
nije moguce jer upravo stanovanje predstavlja temelj osobne
autonomije, privatnosti i svakodnevne kontrole nad vlastitim
Zivotom. Pravo na stanovanje usko je povezano s pravom na
privatni i obiteljski Zivot, buduéi da samo u vlastitom domu osoba
moZe slobodno donositi odluke o nacinu Zivota, odnosima,
intimnosti i sudjelovanju u zajednici, bez nadzora, prisile ili

institucionalnih ogranicenja.

5. 0SOBNA ASISTENCIJA

Ovaj koncept temelji se na principu da svaka osoba ima
pravo upravljati podrskom koja joj je potrebna za svakodnevno
funkcioniranje, umjesto da bude pasivni primatelj usluga. U sredistu
osobne asistencije nalazi se kontrola korisnika nad samom uslugom,
Sto podrazumijeva mogucnost izbora osobnog asistenta,
samostalnog odlucivanja o vlastitom danu - gdje ¢e i¢i, Sto e raditi,
itd.

Osobni asistenti obavljaju Sirok spektar zadataka, ukljucujuci
osobnu njegu, pomo¢ u kretanju, komunikaciji, obrazovanju,
zaposljavanju, kulturnim i drustvenim aktivnostima. Ovi oblici
podrske omogucuju osobama s invaliditetom da sudjeluju u svim
aspektima  druStvenog  Zivota, smanjuju¢i  potrebu za

institucionalnom skrbi i ovisnoS¢u o ¢lanovima obitelji. Na taj nacin




osobna asistencija postaje kljuc¢ni instrument za ostvarivanje prava
na samoodredenje, autonomiju i jednakost.

ENIL jasno razlikuje osobnu asistenciju od tradicionalnih
usluga skrbi. Osobna asistencija je usluga koja omogucuje aktivno
sudjelovanje korisnika u odludivanju o vlastitom Zivotu, S$to nije
zamjena za institucionalnu skrb, ve¢ sredstvo za ostvarivanje prava
na neovisno Zivljenje, socijalnu inkluziju i participaciju u zajednici.

Kvalitetan sustav osobne asistencije ima viSestruke
drustvene i ekonomske ucinke. S jedne strane, omogucuje
smanjenje institucionalizacije, ¢ime se promovira
deinstitucionalizacija i smanjuju troSkovi dugotrajne skrbi u
institucijama. S druge strane, podrZava inkluzivno drustvo u kojem
osobe s invaliditetom imaju jednaku moguénost obrazovanja,
zaposljavanja i sudjelovanja u drustvenom Zivotu. Sustav osobne
asistencije temeljen na izboru, fleksibilnosti i odgovornosti prema
korisniku stoga postaje klju¢ni instrument u ostvarivanju ljudskih
prava, sukladno Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom.

I[strazivanja pokazuju kako osobe koje koriste osobnu
asistenciju izvjesStavaju o viSim razinama zadovoljstva Zivotom, vece
autonomije i boljeg osjec¢aja pripadnosti zajednici u usporedbi s
osobama smjestenim u institucije ili onima koje se oslanjaju
iskljucivo na obiteljsku skrb. Nadalje, osobna asistencija doprinosi i
socijalnoj odrzivosti zajednice jer omogucuje odrzavanje aktivnog

sudjelovanja osoba s invaliditetom u radnoj snazi i druStvenim
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aktivnostima, Sto je klju¢no za promicanje jednakih mogucnosti i
inkluzije.

U konacnici, osobna asistencija ne predstavlja samo oblik
podrske u svakodnevnim aktivnostima, ve¢ klju¢ni princip socijalne
politike i ljudskih prava. Ona omogucuje ostvarivanje slobode
izbora, samostalnosti i punog sudjelovanja u drustvu, istovremeno
podrZavajuci deinstitucionalizaciju i transformaciju tradicionalnog
sustava skrbi. Stoga je razvoj odrzivog i kvalitetnog sustava osobne

asistencije temelj za inkluzivno, pravedno i demokratsko drustvo.

6. OBRAZOVANJE

Obrazovanje predstavlja temelj za dugoro¢nu neovisnost,
socijalnu ukljuCenost i kvalitetu Zivota osoba s invaliditetom.
Pristup obrazovanju omogucuje stjecanje znanja, vjeStina,
kompetencija i samopouzdanja koji su neophodni za samostalno
Zivljenje, profesionalnu integraciju i aktivno sudjelovanje u
druStvenim, kulturnim i politickim procesima. Bez adekvatnog
obrazovanja, osobe s invaliditetom cesto se suocavaju s viSestrukim
barijerama koje ograni¢avaju njihovu autonomiju i moguénosti
ostvarivanja osnovnih ljudskih prava.

Inkluzivno obrazovanje prepoznaje razliCite potrebe i
potencijale ucenika i studenata te nastoji osigurati jednak pristup
obrazovnim prilikama. Ukljucivanje djece s teSkocama u redovne
obrazovne programe, uz primjenu razumnih prilagodbi i adekvatne

podrske, doprinosi smanjenju segregacije i potice socijalnu
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interakciju, medusobno razumijevanje i osjeCaj pripadnosti
zajednici. Suprotno tome, segregirani sustavi obrazovanja cesto
produbljuju socijalnu iskljuenost, stereotipe i nejednakost,
ograniCavaju¢i profesionalne i osobne mogucnosti osoba s
invaliditetom.

ENIL istice potrebu za obrazovnim sustavom koji je pristupacan,
otvoren, demokratican, fleksibilan i prilagoden individualnim
potrebama ucenika i studenata. To ukljucuje:

- Podrsku u ucenju, uklju¢uju¢i pomocénike u nastavi,
pomo¢ u koriStenju tehnologije i individualizirane
planove obrazovanja.

- Pristupacne obrazovne materijale, primjerice digitalne
udzbenike kompatibilne s c¢ita¢ima ekrana, titlove za

video materijale i prilagodene nastavne alate.

VaZno je naglasiti da obrazovanje ne smije biti uvjetovano vrstom,
stupnjem ili prirodom invaliditeta. Svi ucenici i studenti moraju
imati jednaku moguénost pristupa svim razinama obrazovanja, od
predskolskog i osnovnog, preko srednjeg i visokog obrazovanja, pa
sve do cjeloZivotnog ucenja i profesionalnog usavrsavanja.

Cjelozivotno ucenje postaje Klju¢ni element u odrZavanju
neovisnosti i profesionalne konkurentnosti osoba s invaliditetom.
Formalno obrazovanje, kao Sto su Skolski i visokoskolski programi,
mora se nadopunjavati neformalnim oblicima ucenja, ukljuCujuci
radionice, tecajeve, online edukacije i programe osposobljavanja za

rad. Takav pristup omogucuje kontinuirani razvoj kompetencija,
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prilagodbu promjenama na trziStu rada i aktivno sudjelovanje u
drustvenim procesima.

Kvalitetno obrazovanje za osobe s invaliditetom ima viSestruke
drustvene i ekonomske ucinke. Omogucuje vecu samostalnost,
smanjuje potrebu za institucionalizacijom, povecava zaposljivost i
doprinosi inkluzivnom drustvu. Ukljucivanje osoba s invaliditetom u
obrazovne sustave takoder doprinosi promjeni percepcije drustva,
razbijanju stereotipa i stvaranju okruzenja koje cijeni razli¢itost i

jednakost.

7. INFORMACIJE

Pristup informacijama i komunikaciji temelj je donoSenja
informiranih  odluka, samostalnog djelovanja i aktivnog
sudjelovanja u drustvu. Osobe s invaliditetom moraju imati pristup
informacijama na nacin koji im je razumljiv i dostupan; bez toga ne
mogu ostvarivati svoja prava niti sudjelovati u demokratskim
procesima.

Informacije trebaju biti dostupne u razli¢itim formatima, ukljucujuci
znakovni jezik, lako Citljive formate i digitalno pristupacne sadrzaje.
Takve prilagodbe omogucuju ravnopravan pristup informacijama,
smanjuju ovisnost i povecavaju autonomiju.

Komunikacijske barijere, iako Cesto nevidljive, imaju duboke
posljedice: ogranicavaju obrazovanje, zapoSljavanje i socijalnu
participaciju te povecavaju ovisnost o drugim osobama ili

institucijama. ENIL naglaSava da pristup informacijama nije
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tehni¢ko pitanje, ve¢ temelj ljudskih prava i slobode izbora. U
suvremenom drustvu, gdje informacije predstavljaju klju¢ moci,

njihova nepristupacnost vodi u iskljucenost i ovisnost.

8. PRIHODI

Osiguravanje dostojnih prihoda i materijalne sigurnosti
kljuan je element za smanjenje rizika od siromastva, socijalne
iskljucenosti i ovisnosti. Socijalna zastita, naknade i programi za
smanjenje siromastva omogucuju osobama s invaliditetom pristup
potrebnim uslugama, pomagalima i resursima koji su nuZni za
neovisno Zivljenje i ravnopravno sudjelovanje u drustvu.
Socijalna zastita obuhvaca viSe dimenzija: pristup zdravstvenim
uslugama, obrazovanju, zapoSljavanju i drugim drusStvenim
pravima. Time se osigurava da osobe s invaliditetom mogu
ravnopravno sudjelovati u zajednici i Kkoristiti prava koja im
pripadaju.
Dostojni prihodi omogucuju osobama s invaliditetom da zadovolje
osnovne Zivotne potrebe, uklju¢e se u drustvene i kulturne
aktivnosti te aktivno participiraju na trzistu rada. Osim ekonomskog
ucinka, materijalna sigurnost ima i psihosocijalni znacaj: povecava
osjeCaj autonomije, samopouzdanja i kontrole nad vlastitim
Zivotom, smanjujuci ovisnost o institucionalnoj skrbi ili clanovima
obitelji.
Programi socijalne zaStite i naknade trebaju biti fokusirani na

individualne potrebe korisnika, omogucuju¢i fleksibilnost i

14



prilagodbu razli¢itim oblicima invaliditeta. To ukljucuje:

o financijsku potporu za pomagala i asistivnu tehnologiju;
o dodatke za obrazovanje i profesionalno osposobljavanje;
e programe podrske za zapoSljavanje i samozaposljavanje;

e mjere koje poti¢u neovisnost i aktivno sudjelovanje u

zajednici.

Sveobuhvatni pristup socijalnoj zastiti i osiguravanju prihoda nije
samo ekonomsko pitanje, ve¢ temelj ljudskih prava i jednakosti, koji
omogucuje osobama s invaliditetom da ostvare punu autonomiju i
ravnopravnu ukljucenost u drustvo. Sustavi koji integriraju
financijsku sigurnost i pristup potrebnim uslugama direktno
doprinose deinstitucionalizaciji i smanjenju socijalne

marginalizacije.

9. ZAPOSLJAVANJE

Zaposljavanje je jedan od Kklju¢nih nacina ostvarivanja
ekonomske neovisnosti, drustvene ukljucenosti i osobnog razvoja.
Rad omogucduje osobama s invaliditetom da aktivho doprinesu
drustvu, razvijaju svoje potencijale i ostvare financijsku sigurnost.
Ipak, stope nezaposlenosti medu osobama s invaliditetom i dalje su
znatno viSe nego u opcoj populaciji, Sto ukazuje na postojanje
brojnih sustavnih prepreka.

Glavne prepreke ukljuc¢uju diskriminaciju, predrasude i

nepristupacna radna okruZenja. Osobe s invaliditetom suocavaju se
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s pretpostavkom da nisu sposobne za rad, bez obzira na svoje
obrazovanje, vjestine ili prethodno iskustvo. Takvi stavovi ne samo
da ogranicavaju moguc¢nosti zapoSljavanja, ve¢ i negativno utjeCu na
samopouzdanje i motivaciju pojedinaca.

Pravo na zapoSljavanje ukljucuje osiguravanje razumnih
prilagodbi radnog mjesta, fleksibilnih uvjeta rada i pristupa
profesionalnoj rehabilitaciji. ZapoS$ljavanje bi trebalo biti ostvareno
na otvorenom trziStu rada, uz jednaka prava, obveze i moguénosti
napredovanja kao i za sve ostale radnike. To znaci da radno mjesto
mora biti fizicki i organizacijski prilagodeno, a poslodavci bi trebali
biti educirani o inkluzivnim praksama i prednostima raznolikosti u
radnoj snazi.

Rad nije samo izvor prihoda; on predstavlja i vazan dio
identiteta, osjecaja pripadnosti i drustvenog Zivota. Sudjelovanje u
radnoj zajednici omogucuje osobama s invaliditetom da izgrade
profesionalne vjeStine, ostvare socijalne kontakte i doprinesu
zajednici na ravnopravan nacin. Bez moguénosti zaposljavanja,
neovisno Zzivljenje i uklju¢ivanje u drustvo ostaju nepotpuni, a
potencijal osoba s invaliditetom Cesto ostaje neiskoristen.

Osiguravanje pristupacnih i inkluzivnih radnih mjesta stoga
nije samo pitanje pojedinac¢nih prava, ve¢ i drustvene pravde i
ekonomskog razvoja. Ulaganje u zaposljavanje osoba s invaliditetom
donosi viSestruke koristi: povecava socijalnu ukljuCenost, smanjuje
ovisnost o socijalnoj pomo¢i i doprinosi stvaranju pravednijeg i

produktivnijeg drustva.
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10. ZAGORAVANJE

Zagovaranje prava osoba s invaliditetom predstavlja klju¢nu
aktivnost usmjerenu na promicanje prava, interesa i potreba osoba
s invaliditetom. To ukljucuje podizanje svijesti javnosti,
informiranje i educiranje drustva o pravima osoba s invaliditetom,
kao i razbijanje stereotipa i predrasuda koje mogu ogranicavati
njihovu uklju¢enost u drustvo.

Zagovaranje obuhvaca i aktivno djelovanje na promjene u
zakonodavstvu, politikama i svakodnevnim praksama kako bi se
uklonile prepreke i diskriminacija. To uklju¢uje predlaganje novih
propisa, pracenje njihove implementacije te osiguravanje da
postojeci zakoni i politike budu ucinkovito primijenjeni u praksi, a
sve u cilju stvaranja inkluzivnog i pristupacnog okruzenja za sve
osobe s invaliditetom.

Zagovaranje moze biti individualno, kada se radi o zastiti i
ostvarivanju prava jedne osobe, ili kolektivno, kada se radi o
unapredenju prava i poloZaja cijele zajednice osoba s invaliditetom.
Kolektivno zagovaranje ¢esto ukljuCuje rad kroz udruge, mreze i
inicijative koje okupljaju osobe s invaliditetom, njihove obitelji i
strucnjake, te se fokusira na rjeSavanje sistemskih problema koji
utjecu na Zivot velikog broja ljudi.

Osim pravnih i institucionalnih aspekata, zagovaranje
ukljucCuje i svakodnevne akcije poput javnih kampanja, medijskih

nastupa, radionica i edukacija, kojima se povecava razumijevanje
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drustva o potrebama i potencijalima osoba s invaliditetom. Kroz sve
ove aktivnosti, zagovaranje ne samo da Stiti prava osoba s
invaliditetom, ve¢ im omogucuje aktivno sudjelovanje u drustvu,

ravnopravnost i potpunu socijalnu ukljucenost.

11. PEER COUNCELLING

Podrska osoba s istim iskustvom temelji se na dijeljenju
iskustava, savjeta i resursa medu osobama koje prolaze kroz slicne
Zivotne situacije. Takav oblik podrske posebno je ucinkovit jer
omogucuje razmjenu informacija i strategija koje su provjerene u
stvarnom Zivotu, ¢ime se povecava relevantnost i prakticna
vrijednost savjeta.

U Peer counsellingu, osobe koje imaju iskustvo s odredenim
izazovom (npr. kroni¢na bolest, ovisnost, mentalno zdravlje,
suoCavanje s invaliditetom) pruzaju savjetovanje i emocionalnu
podrsku svojim  vrSnjacima. Kljuéne karakteristike Peer
counsellinga ukljucuju:

- emocionalnu podrsku - pruZa osjecaj razumijevanja i
empatije jer savjetnik razumije kroz Sto osoba prolazi iz
vlastitog iskustva.

- smanjenje osjecaja izolacije - osobe se osjeCaju povezano i
shvaceno, $to smanjuje osjecaj usamljenosti i stigme.

- poticaj osnaZivanju i samopouzdanju - kroz dijeljenje
iskustava i strategija prevladavanja izazova, osobe jacaju

svoju samostalnost i vjeStine suoCavanja.
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- razmjena prakti¢nih resursa i informacija - vrsnjaci cesto
imaju konkretne savjete i resurse koji nisu uvijek dostupni

kroz formalne institucije.

Peer counselling moZe biti organiziran:
e Formalno, kroz programe, udruge, Skole, centri za mentalno
zdravlje ili rehabilitacijske ustanove, gdje su savjetnici

vrinjaci posebno obuceni.

e Neformalno, kroz grupe prijatelja, zajednice ili online
forume, gdje podrska proizlazi iz medusobnog iskustva i

zajednickog dijeljenja znanja.

Peer counselling se pokazuje izuzetno ucinkovitom metodom u
prevenciji, podrsci i rehabilitaciji, jer kombinira stru¢nu podrsku s

osobnim razumijevanjem i motivacijom.

12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Zdravstvena zaStita jedan je od klju¢nih stupova neovisnog
Zivljenja jer omogucuje ocuvanje zdravlja, funkcionalnosti i
samostalnosti osobe. Obuhvac¢a preventivne, dijagnosticke i
terapijske usluge koje su prilagodene individualnim potrebama.
Preventivne mjere, poput redovitih pregleda i edukacije o zdravom
Zivotu, smanjuju rizik od razvoja bolesti, dok dijagnosticke i
terapijske usluge omogucuju pravovremeno otkrivanje i lijeCenje
zdravstvenih problema.

Jednako vazna je rehabilitacija i pristup pomocnim
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uredajima i tehnickim pomagalima, kao Sto su invalidska kolica,
slusni aparati ili digitalni asistenti. Oni omogucuju osobama vecu
samostalnost, funkcionalnu sposobnost i kvalitetu zZivota te
olakSavaju svakodnevno sudjelovanje u drustvu.

Zdravstveni sustavi trebaju biti organizirani tako da
uklanjaju sve prepreke koje oteZavaju pristup skrbi. To ukljucuje:
fizicke prepreke, poput neadekvatno prilagodenih prostora;
komunikacijske prepreke, ukljucuju¢i nedostatak informacija na
razumljiv nacin ili u obliku prilagodenom osobama s invaliditetom;
orijentacijske prepreke unutar ustanova; digitalne prepreke koje
ograniCavaju pristup telemedicini ili online narudZzbama; te
administrativne prepreke poput sloZenih obrazaca i nedostatka
podrske pri ostvarivanju prava.

Integracija zdravstvene zaStite u okvir neovisnog Zivljenja
znaci da osobe ne samo da primaju potrebnu medicinsku skrb, nego
i razvijaju vjeStine samostalnog upravljanja svojim zdravljem, imaju
pristup resursima i podrsci kada im je potrebna, te aktivno
sudjeluju u donoSenju odluka koje se ti¢u njihovog zdravlja i

dobrobiti.

13. PODRSKA PRI ODLUCIVANJU

Podrska pri odlucivanju je koncept koji omoguéuje osobama
s invaliditetom, posebno osobama s intelektualnim teSko¢ama, da
zadrze pravo i kontrolu nad vlastitim odlukama, uz pomo¢

pouzdanih osoba, profesionalaca ili mreZe podrske. Cilj ove podrske
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nije preuzimanje odluka, nego olakSavanje procesa odlucivanja kako
bi osoba mogla donositi informirane i samostalne odluke.

Ovaj pristup ukljucuje pruZanje savjetovanja i emocionalne
podrske, kako bi osobe imale pomo¢ u promisljanju svojih opcija,
procjeni rizika i prednosti, te u suocavanju s posljedicama svojih
odluka. Informacije se prilagodavaju sposobnostima osobe - koriste
se jednostavan jezik, vizualni prikazi i simboli, kako bi sve bilo
razumljivo. Osim toga, podrska ukljucuje detaljno objaSnjenje svih
dostupnih opcija i njihovih posljedica, bez nametanja tudih stavova,
¢ime se postuje volja i preferencije same osobe.

Podrska pri odlucivanju takoder jaca samopouzdanje i
kompetencije osoba, pomazu¢i im da razviju vjestine kritickog
razmisljanja, samostalnog prosudivanja i preuzimanja odgovornosti
za vlastite odluke. U okviru ovog pristupa cesto se koristi mreza
podrske koja ukljucuje clanove obitelji, prijatelje, mentore ili
stru¢njake, kako bi osoba imala pouzdane izvore informacija i
savjeta.

Ovaj pristup kljuc¢an je za neovisno Zivljenje jer omogucuje
osobama da aktivno upravljaju svojim Zivotom, Koriste resurse i
podrsku prema vlastitim potrebama, a da pritom njihova volja nije
zamijenjena odlukama drugih. Podrska pri odlucivanju stvara uvjete
za informirano, slobodno i svjesno odlucivanje, jaca autonomiju i
aktivno sudjelovanje u svim Zivotnim podrucjima, od financijskih i

zdravstvenih odluka do obrazovanja i socijalnog ukljucivanja.
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14. POVIJEST I FILOZOFIJA NEOVISNOG ZIVLJENJA

Pokret neovisnog Zivljenja (NZ) razvijen je u 1960-ima i
1970-ima u Sjedinjenim Americkim Drzavama, prvenstveno kroz
inicijative osoba s tjelesnim invaliditetom koje su napustile
institucije i aktivno traZile samostalnost u vlastitom Zzivotu. Ovaj
pokret bio je odgovor na dugogodiSnje iskljucivanje i
institucionalizaciju, te je imao za cilj osnaziti osobe s invaliditetom
da preuzmu kontrolu nad svojim Zivotom. Povijest neovisnog
Zivljenja usko je povezana s borbom za pristup obrazovanju,
zaposljavanju, prijevozu i tehnologiji, odnosno resursima koji
omogucuju funkcionalnu samostalnost i aktivno sudjelovanje u
drustvu.

Filozofija pokreta temelji se na principu da osobe s
invaliditetom imaju pravo na kontrolu nad vlastitim Zivotom i
odlukama, bez obzira na stupanj ili vrstu invaliditeta. Naglasava
vaznost jednakosti, inkluzije i uklanjanja svih barijera - fizickih,
socijalnih, institucionalnih, orijentacijskih, digitalnih i
komunikacijskih. Cilj ove filozofije je stvaranje drustva u kojem
osobe s invaliditetom imaju iste mogucénosti za sudjelovanje,
odlucivanje i samostalno Zivljenje kao i svi drugi, uz odgovarajucu
podrsku kada je potrebna.

U sredistu filozofije stoje klju¢na prava i principi koji osnaZuju
osobu:
- pravo na izbor - svaka osoba ima pravo odlucivati o

vlastitom Zivotu i odabiru nacina Zivota.
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donoSenje odluke - osoba samostalno procjenjuje opcije i
donosi odluke koje odgovaraju njezinim potrebama i
vrijednostima.

kontrola vlastitog Zivota - pojedinac zadrzava upravljacku
ulogu nad vlastitim svakodnevnim aktivnostima i
dugoro¢nim planovima.

odgovornost za donoSenje odluka - osobe preuzimaju
odgovornost za posljedice svojih odluka, Sto jaca
samostalnost i osnaZivanje.

pravo na pogresku - priznaje se da je pogreSka prirodni dio
ucenja i zZivota te da neovisnost ukljucuje i mogucnost uciti iz

vlastitih iskustava.
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Ovi principi osiguravaju da pokret neovisnog Zivljenja ne
promiCe samo fizicku samostalnost, ve¢ i osnaZivanje,
samopouzdanje i aktivno sudjelovanje u drustvu, stvarajuci uvjete u
kojima osobe s invaliditetom imaju stvarnu kontrolu nad svojim

Zivotom i pravu na samostalno odlucivanje.

15. SEKSUALNA I REPRODUKTIVNA PRAVA

Osobe s invaliditetom imaju pravo na pristup informacijama
o seksualnom zdravlju, reprodukciji i planiranju obitelji, Sto je
temelj za informirano i samostalno donoSenje odluka. Pravo na
intimnost i autonomiju podrazumijeva moguénost da svaka osoba
samostalno odlucuje o vlastitom tijelu, seksualnim iskustvima i
reproduktivnim pitanjima, bez prisile, diskriminacije ili nametnutih
ogranicenja.

Kako bi ovo pravo bilo u potpunosti ostvarivo, edukacija i
podrska moraju biti prilagodene individualnim potrebama. To
ukljucuje KkoriStenje jednostavnog jezika, vizualnih materijala,
simbola ili drugih metoda koje olakSavaju razumijevanje i
omogucuju osobi da potpuno shvati informacije. Podrska takoder
moZe ukljucivati savjetovanje, mentorstvo ili Peer counselling, pri
¢emu osobe dobivaju pomo¢ u promisljanju svojih opcija,
razumijevanju posljedica i donoSenju odluka koje su u skladu s
njihovim vrijednostima i Zeljama.

Ovaj pristup osnaZuje osobe s invaliditetom, poStuje njihovu

autonomiju i omogucuje im aktivno sudjelovanje u vlastitom
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seksualnom i reproduktivnom zdravlju. Takoder pridonosi
smanjenju stigme i diskriminacije, jer potiCe otvoren dijalog o
seksualnosti i reproduktivnim pravima, ¢ime se stvara ukljucivo i
podrZavajuce okruZenje u kojem svaka osoba moZe donositi

informirane odluke o vlastitom Zivotu i tijelu.

16. PRAVNA POMOC

Pravna pomo¢ Kkljutna je za osnaZivanje osoba s
invaliditetom i osiguravanje da njihova prava budu zaSti¢ena i
ostvariva u praksi. To ukljuCuje pruzanje pristupacne i prilagodene
pravne podrske koja omogucuje osobama da razumiju svoja prava i
koriste ih u svakodnevnom Zivotu. Pristup pravnoj pomoc¢i mora biti
inkluzivan i dostupan, uz koristenje jednostavnog jezika, vizualnih
materijala ili drugih prilagodbi koje olakSavaju razumijevanje i
sudjelovanje u pravnim procesima.
Pravna pomoc¢ ukljucuje nekoliko klju¢nih aspekata:

1. zastupanje u sudskim i upravnim postupcima - osobe s
invaliditetom imaju pravo na pravnu podrsku u sudskim
postupcima, prituzbama i ostvarivanju prava na zalbu,
osobito u slucajevima diskriminacije, krSenja ljudskih prava
ili nepravednog tretmana. Pravna zastupljenost osigurava da

osobe mogu efikasno braniti svoja prava i pristupiti pravdi.

2. savjetovanje o zakonima, pravima i obvezama - pravna
pomo¢ ukljuuje pruzanje informacija o relevantnim

zakonima, propisima i pravnim okvirima koji se odnose na
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prava osoba s invaliditetom. To omogucuje korisnicima da
razumiju svoja prava i obveze te da donose informirane

odluke u razli¢itim Zivotnim situacijama.

3. pomo¢ u pristupu javnim i privatnim uslugama - pravna
podrska takoder obuhva¢a pomoc¢ u ostvarivanju prava na
socijalne, zdravstvene, obrazovne i druge javne ili privatne
usluge. Pravna podrska moZe pomoci u rjeSavanju problema
s administrativnim procedurama, pristupom dokumentima i

ostvarivanju prava u praksi.

Cilj pravne pomodi je osigurati jednakost i uklanjanje prepreka,
omoguciti osobama s invaliditetom da samostalno i svjesno
ostvaruju svoja prava, te osnaziti ih za aktivno sudjelovanje u
drustvu. Pravna pomo¢ je stoga neodvojiv dio Sire strategije
podrske u okviru neovisnog Zivljenja, jer omogucuje osobama da
zaStite svoja prava, donose informirane odluke i pristupaju

pravednom tretmanu u svim aspektima Zivota.

17. DIGITALNA TEHNOLOGIJA

Digitalna tehnologija igra klju¢nu ulogu u osnaZivanju osoba
s invaliditetom i poticanju njihovog uklju¢ivanja u sve aspekte
drustvenog Zivota. Pristupacne web stranice i digitalne platforme,
razvijene prema standardima pristupacnosti, omogucuju koriStenje
CitaCa ekrana, zvucnih prikaza, prilagodenih tipkovnica i drugih

asistivnih tehnologija. Takva rjeSenja osiguravaju da osobe s

BV
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uslugama i resursima bez prepreka.

KoriStenje digitalnih tehnologija doprinosi inkluziji u
obrazovanju i zapoS$ljavanju, omogucuje pristup online edukacijama,
prilagodenim radnim alatima i programima profesionalnog razvoja,
¢ime se otvaraju nove moguénosti za osamostaljivanje i
napredovanje. Osim toga, tehnologija smanjuje osjecaj izolacije jer
omogucuje odrZavanje kontakta s obitelji, prijateljima i
zajednicama, sudjelovanje u online grupama podrske i druStvenim
mrezZama, Cime se jaca socijalna povezanost.

Digitalni alati takoder omogucuju pristup informacijama o
pravima, socijalnim i zdravstvenim uslugama, edukaciji i
programima podrske, ¢ime se osobe osnaZuju za samostalno
donoSenje odluka i upravljanje vlastitim Zivotom. KoriStenje
tehnologije podrZzava samoodredenje i autonomiju, jer osobe mogu
same planirati aktivnosti, pratiti vlastiti napredak, komunicirati i
upravljati osobnim resursima.

Sveobuhvatno, digitalna tehnologija predstavlja klju¢ni alat
za ostvarivanje principa neovisnog Zivljenja. Pristupacne
tehnologije uklanjaju prepreke, poticu aktivno sudjelovanje u
obrazovanju, zaposljavanju i drustvenom Zivotu, te osnaZuju osobe
s invaliditetom da donose informirane odluke, c¢ime znacajno

doprinose inkluzivnom i ravnopravnom drustvu.

18. TRANZICIJE

Osobe s invaliditetom tijekom Zivota mogu se suocCavati s
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razli¢itim preprekama koje oteZavaju samostalan Zivot, osobito u
periodima vaznih prijelaza ili tranzicija. Ti prijelazi ¢esto donose
promjene u okruZenju, odgovornostima i dostupnim resursima,
zbog cega je pruzanje adekvatne podrske klju¢no za ocuvanje
neovisnosti i kvalitetnog Zivota.
Kljucni prijelazi ukljucuju:
Prijelaz iz djetinjstva u adolescenciju, kada se mijenjaju obrazovne,
socijalne i emocionalne potrebe te se razvijaju vjestine samostalnog
odlucivanja i samopouzdanja.
Prijelaz iz adolescencije u odraslu dob, koji ukljucuje prelazak na
vis$i stupanj obrazovanja, trazenje zapoSljavanja, upravljanje
financijama i preuzimanje odgovornosti za vlastiti Zivot.
Prijelaz iz odrasle dobi u stariju dob, gdje se mogu pojaviti
promjene u zdravlju, smanjenje fizickih sposobnosti i potreba za
novim oblicima podrske i asistencije.
Prijelazi izmedu razli¢itih razina obrazovanja te s obrazovanja na
trziste rada, koji zahtijevaju planiranje, mentorstvo i pristup
resursima kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom mogu
ostvariti profesionalni razvoj i uklju¢ivanje u radnu zajednicu.
Osiguravanje odgovaraju¢ih mjera i podrske tijekom svih
zivotnih faza klju¢no je za omogucavanje neovisnog Zivljenja. To
ukljucuje individualizirane planove tranzicije, pristup
informacijama i edukaciji, asistenciju u socijalnim i profesionalnim
situacijama, pristupacne tehnologije, podrSku pri odluCivanju i Peer

counselling. Pravilno planirane i prilagodene tranzicije omogucuju
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osobama s invaliditetom da kontinuirano razvijaju vjeStine
samostalnog Zivota, zadrze kontrolu nad vlastitim odlukama i

uspjesno se ukljucuju u drustvo u svim fazama Zivota.

ZAKLJUCAK

Koncept 18 stupova neovisnog Zivljenja predstavlja
sveobuhvatan okvir koji omogucuje osobama s invaliditetom
razvijanje samostalnosti, kontrolu nad vlastitim Zivotom i aktivno
sudjelovanje u druStvu. Svaki stup odrazava razli¢ito podrucje
Zivota - od zdravlja, obrazovanja i zaposljavanja, preko socijalne
ukljuCenosti, pristupa informacijama i tehnologiji, do prava na
intimnost, reproduktivnu autonomiju i pravnu zastitu. Zajedno, oni
stvaraju strukturu koja omogucuje osnazivanje, samopouzdanje i
samoodredenje.

Edukacija o stupovima neovisnog Zivljenja i detaljno
poznavanje istih, neophodno je za lidere u pokretu osoba s
invaliditetom, voditelje socijalnih usluga, posebno usluge osobne
asistencije, a najvaznije za same osobe s invaliditetom koje trebaju
poznavati sustinu svakog stupa i zagovaracki djelovati kako bi se
ispunile sve sastavnice neovisnog Zivljenja.

Primjena ovog koncepta u praksi podrazumijeva uklanjanje
svih  fizickih, = komunikacijskih,  orijentacijskih, digitalnih,
administrativnih i druStvenih prepreka koje ogranicavaju
mogucnosti osoba s invaliditetom. Vazno je prepoznati da neovisno

Zivljenje ne znaci izolaciju ili potpuno samostalno funkcioniranje,
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veC ukljucuje pristup odgovarajucoj podrsci, poput podrske pri
odlucivanju, edukacije, pravne pomodi i asistivne tehnologije, koja
osigurava da osobe zadrZe kontrolu nad svojim odlukama i
svakodnevnim Zivotom.

Koncept takoder istiCe vaznost Kkontinuiranih tranzicija kroz
razli¢ite Zivotne faze - od djetinjstva do starije dobi, ukljucujuéi
prijelaze izmedu obrazovanja i trziSta rada - te osigurava da osobe s
invaliditetom imaju podrSku u svakom klju¢nom trenutku Zivota. Na
taj naCin se omogucuje da neovisno zivljenje bude odrzivo,
otvoreno, inkluzivno i prilagodeno individualnim potrebama.
Sveukupno, 18 stupova neovisnog Zivljenja pruza temelj za drustvo
koje poStuje prava i autonomiju osoba s invaliditetom, omogucuje
im pristup resursima, edukaciji i informacijama, te stvara uvjete u
kojima svaka osoba moZe razvijati svoj potencijal i Zivjeti Zivot u
skladu sa svojim Zeljama i sposobnostima. Ovaj okvir nije samo set
principa, nego praktican vodi¢ za izgradnju drustva jednakih
mogucnosti, gdje svaka osoba s invaliditetom moZe ostvariti pravo

na samostalnost, ukljucivanje i kvalitetan Zivot.
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