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VODIC

ZA OSOBE S INVALIDITETOM U
KRIZNIM SITUACUJAMA

Osobe s invaliditetom su poput svih drugih ljudi.

Moze im biti teSko razumjeti dogadaje
i uciti nove stvari.

Imaju pravo na korisne
informacije.

Vazino je da informacije budu jasne i sto @mg

lakSe razumljive.

Zagreb, 2022.
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1. Uvod

Do katastrofe dolazi neocekivano i ne mogu
se sprijeciti .
Katastrofe se mogu javiti bilo gdje i bilo kad.

Katastrofe mogu biti:

° Potres

e Poplava Y&

e Sumski pozar %

Osobe s invaliditetom nekad ne mogu

@

same prepoznati katastrofu.
Ne znaju Sto trebaju uciniti.

(7;

Ako su osobe s invaliditetom same mogu osjedati
strah.

Osobe s invaliditetom susrecu se s brojnim preprekama:

eS¢
e nema informacija D

N7

e komunikacija nije odgovarajuca
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e postoji nedostatak odredbi
za zastitu i spasavanje d“zs) "’)

e svaka vrsta invaliditeta jedinstvena
je u svojoj razliCitosti

Konvencija UN-a o pravima osoba
s invaliditetom je dokument.

Obavezuje drzave da poduzmu mjere zastite
osoba s invaliditetom.

Hrvatska je 2008 ratificirala
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom.
To znadi da je pristala postivati

medunarodni ugovor.




Clanak 11 obavezuje ¢lanice da

osiguraju sigurnost osoba s invaliditetom.

U Istanbulu je 2016. godine usvojena Povelja.
Povelja je svecani dokument y
0 posebnim pravima pojedincu ili organizaciji.

Povelja obvezuje na inkluzivno
humanitarno djelovanje.

To ukljuCuje poduzimanje mjera:

e kako bi se zadovoljile njihove
osnovne potrebe

e postivalo dostojanstvo i zastita
osoba s invaliditetom

Osobe s invaliditetom jos uvijek nisu u dovoljnoj

mjeri ukljuene u donosenje odluka u kriznim
situacijama.

To je diskriminacija osoba s invaliditetom.

Ovaj Vodic sadrzi informacije o postupanju
u kriznim situacijama.

Sadrzi upute o pripremi
za rizi¢ne situacije:
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e nacinima pozivanja pomodi

e planovima za slucaj opasnosti i

postupanju prije i nakon krizne situacije 6

Cilj Vodica je potaknuti osobe s invaliditetom na
informiranje o:

e mogucim opasnostima rizi¢nih i kriznih
situacija i nacinima kako se zastiti

pomoc i podrsku civilne zastite kako bi

e kako se zastititi sami prije nego Sto dobiju b=
smanjile mogucée negativne posljedice %ﬁ

Priprema za krizne situacije

Tijekom krizne situacije moze doci do prekida:

e plinskih

e elektricnih




e vodovodnih usluga )

e ceste mogu biti blokirane ﬁ
'S

e trgovine zatvorene Yz

e benzinske postaje ne rade

ne dodu.

Budite strpljivi i nekoliko dana dok hitne sluzbe ?8 g

Vazno!

Osobe s invaliditetom trebaju imati informaciju i pitati:

?
e gdje C¢u ja biti u slucaju katastrofe (Px




e gdje e biti moj asistent u slucaju katastrofe B

Plan za slucaj katastrofe moze pomoci dok ne dode
pomoc.

Moja komuniciranja mogu biti ograni¢ena:

7?2
ne znam Citati )
< )

e nevidim i mogu Citati samo tekstove na brajici

e mogu biti zbunjen i prestrasen sto
utjece na moje zdravlje

e asistent ne moze do¢i kod mene i nema mi tko
pomoci

Vazno je traziti pomoc¢ ako je potrebna. @

Opasnosti mogu ukljucivati:

* potrese
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e poplave W
Va =
VA =

® pozare %ﬁ
LA
e teSke vremenske uvjete I@'
@]
e voda je zagadena i nije za piée },\O@

M

G

e nema struje

e dolazi do izbijanja zaraznih bolesti :
o o3t

Priprema za hitne slucajeve u 10 koraka:

e planirajte kako ¢ete reagirati @@ @@

u hitnim slucajevima. m
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e hitni slu¢aj moze se dogoditi bilo kada ‘

e pripremite se za ono Sto Cete raditi ako ste kod
kuce

Preuzmite odgovornost

e zadajte duznosti svakoj osobi u
vasem domu

Postavljajte pitanja kao Sto su:
e gdje je mjesto sastanka i kako do¢i tamo? *

e kojim cete putem iéi? %
/

e postoji li u blizini skloniste za evakuaciju?

e dogovorite kako ¢ete komunicirati @
jedni s drugima @
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povedite pse pomagace i kuéne
ljlubimce sa sobom

vjezbajte evakuaciju iz svog doma

dva puta godisnje

zapiSite broj telefona osobe s

kojim éete komunicirati

Informirajte se:

gledajte vijesti

razgovarajte sa svojim susjedima

i prijateljima

proucite kako se ponasati za vrijeme
katastrofe
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Pripremite stvari koje su vam potrebne

spakirajte odje¢u za nekoliko dana

ne zaboravite lijekove koje pijete

ponesite konzerviranu i suhu hranu

ponesite bocu s vodom @

u slucaju da trebate zvati pomoc treba vam ﬁ
zvizdaljka
pribor za higijenu %%

mobilni uredaj i punjac

ruénu svjetiljku %

dZepni noz




e  zastitne naocale §

e  zastitne rukavice "
e gumene Cizme jj

e deku za spavanje i pokrivanje

e novaciosobne dokumente

Svaka kuca trebala bi imati kutiju prve pomodi koja
mora sadrzavati:

® zavoje za zamatanje rana

e Skare %

e flastere za rane

e medicinske rukavice m
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e medicinski alkohol .

Vatrogasni aparat teZine 6 kilograma
ili 9 kilograma

Vazni podaci o clanovima obitelji

e cClanovi obitelji su mama, tata, brat i sestra

e najbolje je naciniti popis ¢lanova obitelji

e saimenimaiprezimenima

e brojevima telefona i vaznim zdravstvenim
informacijama

e popis treba biti spremljen sa drugim dokumentima

Osobe za kontakt i mjesto okupljanja za slu¢aj opasnosti

®,

Razmislite koji vam ljudi mogu pomodi. j‘\\

i

Oni su vas krug podrske.

Dogovorite se s njima kako vam mogu pomodi C\'P
Pomoc je vazna tijekom i nakon katastrofe. @ @

Te osobe moZda nisu dostupne ih necete
modi dobiti.
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Ako si sam nazovi 112 sluzbu
koja Ce ti pruziti pomod.

e  Policiju na 192

e MozeS$ nazvati vatrogasce na broj 193 \%

N

e Hitnu pomo¢ na 194 |+ D%

Pozivanje hitnih sluzbi i uzbunjivanje

Prilikom dojavljivanja dogadaja potrebno dati odgovore na
pitanja:

e tko zove reci svoje ime “‘

e stosedogodilo g

4/

e gdje se dogodilo i koja je tvoja adresa @
e kad se dogodilo '

e  koliko ima ozlijedenih

2?3
000
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e kakvim se ozljedama radi

)

e kakva vam je pomo¢ potrebna de UJ

Zovite broj 112 samo u hitnim situacijama

Krizni dogadaji i velike nesrece

Pozar

Pozari se u najve¢em broju slucajeva dogadaju kao rezultat :

e |judske nepazinje kod upotrebe vatre i pusenja @

e djecje igre Sibicama i upaljacem

e mogu biti i namjerno izazvani i ig z :

Upoznajte se sa mjerama zastite od pozara:

e redovno servisirajte elektricne aparate

18



e drzite uredan okolis udaljite suhu
travu i grane

Kako postupiti u slucaju pozara

izbjegavajte dim i pokrijte lice, nos i usta

e ako je pozar veci, pozovite vatrogasce

*  manji pozar pokusSajte ugasiti protupozarnim
aparatima

e zatvorite dovod plina i elektricne energije

e iskljucite sustave ventilacije i klimatizacije.

Nesreca u nuklearnoj elektrani
Nuklearna elektrana je tvornica opasna za vrijeme
katastrofe.

ZraCenje se ne vidi a Stetno je
za ljudsko zdravlje.
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Sto treba udiniti?

e  zatvorite sva vrata i prozore

e neizlazite van i ¢ekajte upute

N

e iskljucite sve ventilacijske sustave kod grijanja
i hladenja

4 Illv‘i‘r
Lt

e nemojte piti vodu i mlijeko koje
potjecCe iz ugrozenog podrucja

e dobro se istusirajte toplom . ,
vodom i operite sapunom

e ukljucite radio kako biste
pratili najnovije informacije

Nesreca s opasnim tvarima

Opasne stvari predstavljaju prijetnju za zdravlje A
ljudi i okolis.

\‘/

Oglasavaju se zvuénom uzbunom. A

20




Sto treba udiniti?

e odmah, brzo i bez panike, udite
u zatvoreni prostor

e  zatvorite vrata i prozore zatvorite sve otvore

e zastitite nos i usta

e  koristite trajnu hranu i piée iz plasti¢nih boca

e slijedite upute iz medija koje daju sluzbene
osobe

e prilikom evakuacije treba ponijeti
samo najnuznije stvari

e  zakljucajte vrata kuce ﬁ

Poplava

Poplava velika koli¢ina vode na mjestu
gdje ne bi trebala biti.

Sto treba uéiniti?

21



slusajte vijesti kako biste bili dobro
informirani

provjerite da li voda ulazi u zgradu

premjestite stvari na visu poziciju

popnite se na vise mjesto zgrade

ne hodajte po vodi ¢ak niti ako vam
je samo do koljena

zbog opasnosti od strujnog udara
iskljucite glavne osigurace

ako morate napustiti domponesite
osobne dokumente

e _J

ne zaboravite lijekove
i
vodu za pice D
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e rezervnu odjeéu

e nemojte piti prljavu vodu
morate je prokuhati

® bacite hranu koja je dosla u kontakt .

Potres

Potres se ocCituje podrhtavanjem tla i ima razli¢itu jacinu.

UrusSavanje zgrade mozemo sprijeciti
kvalitethom izgradnjom.

U kudi ili stanu pricvrstite namjestaj na zid. ]E

Ne stavljajte teske slike i ogledala iznad kreveta.

Postupci u slucaju iznenadnog nastanka potresa

Ako ste u unutrasnjem prostoru:

7
e potrazite zaklon ispod ¢vrstih stolova {
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e sagnite glavu do koljena i zastitite
glavu laktovima, pokrijte dlanovima

svojih ruku potiljak glave
—Q

Ako ste vani:

—
e Brzo idite na otvoreni prostor %%

Ako ste nakon potresa zarobljeni u rusevinama:

e ostanite mirni

e pokrijte usta i nos bilo ¢im Sto vam je pri ruci

e udarajte predmetom o zid ili metalne
cijevi u redovitim intervalima kako
biste javili gdje se nalazite

o

e zovite u pomoc to ¢e pomoci
spasiocima da vas pronadu

e ako imate zvizdaljku zvizdite ﬁ

e ako ste u zgradi na visim katovima
ostanite u stanu

24



e nikako nemojte ulaziti u dizala
niti bjezati po stubistima

N

e zatvorite plin

/

e iskljucite struju

e iskljucite vodu *

* nemojte upotrebljavati Sibice i
otvorenu vatru.

Jaka zima i snjezne oborine

Jake snjezne oborine izazivaju teskoce
u prometu pracene poledicom.

Postupci u slucaju jake zime

e upalite vatru u pedi za grijanje

25



ne izlazite na zaledene vodene povrsine PSR

zbog opasnosti od pucanja leda, propadanja _
u ledenu vodu i utapanja i

prije izlaska na obucite dovoljno
odjecu i obudu.

Postupci u slucaju snijega i poledice

Susa i toplinski val

Ekstremni klimatski uvjeti mogu dovesti
do prirodnih katastrofa kao sto su suse
i toplinski valovi.

Osim Stetnih posljedica na Covjeka,

one utjecu i na zivotinjski i biljni svijet.

Koristite obu¢u s gumenim hrapavim donom

Cistite ploCnike do svije kuce od
snijega i poledice

ako led ne mozete odistiti s ploCnika,
posipajte ga solju

26



Postupci u slucaju suse

Postupci u slucaju toplinskog vala

Zbog mogucih redukcija stedite vodu A

osigurajte rezervu vode za pice

vrtove i travnjake zalijevajte samo kiSnicom

vatru za rostilj palite samo
na predvidenom mjestu

ne bacajte opuske i zapaljene
Sibice u prirodi

pratite vremensku prognozu.

klonite se vrucine i upalite klimu

redovito pijte vodu ili vo¢ne sokove,
izbjegavajte alkohol,kavu i ¢aj e@
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e  konzumirajte vocée i kuhano povrée
jer sadrzava viSe vode

e ako ste na otvorenom, nosite laganu
odjedu sesirili kapu

e nekoliko puta tijekom dana osvjezite
se hladnom vodom

e ako se osjecate loSe pozovite svoga
lije¢nika ili hitnu medicinsku pomo¢

Jak vjetar s tucom

Olujni i orkanski vjetar mogu prerasti u pijavice.

Kako postupiti u slu¢aju jakog vjetra i tuce

e  zatvorite sve prozore i vrata, spustite rolete

e slusajte obavijesti na radiju i postupajte
u skladu s njima

28



e ako gradevina nije solidno gradena, il
sklonite se u podrum M @

Ako kampirate, pratite vremensku prognozu,
postujte upozorenja o mogucénosti jakog vjetra.
Sator ili kamp-prikolicu premjestite na prostor
bez drveca i dodatno usidrite, a vi se sklonite u
¢vrste objekte.

Udar groma

Grmljavina je meteoroloska pojava zvuka koji se
javlja uz elektri¢no praznjenje u obliku munje.
Kada dode do udara groma u blizini, zvuk je
iznimno jak.

Kako postupiti u slu¢aju grmljavine:

e ako ste za vrijeme grmljavine u kuci,
odmaknite se od prozora, ne kupajte se
i ne tusirajte se

e ako se zateknete na otvorenom prostoru,
sklonite se u nizim dijelovima kao $to su
klanci, udoline, gudure ili udite u auto

e ako vas grmljavina zatekne u vodi,
odmabh izadite na kopno i potraZite zaklon

W
=N
P l—
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stavite ruke na usi i glavu medu koljena

Epidemije zaraznih bolesti

U prevenciji zaraznih bolesti najvaznija je
osobna higijena.

Bitno je odrzavati higijenske uvjete u
prostorima u kojima se boravi.

Postupci u slucaju proglasenja pojave epidemije od zarazne
bolesti

slusajte sluzbene upute o poduzimanju i provodenju
mjera zastite
izbjegavajte mjesta na kojima se okuplja veci broj ljudi

k2

boravite u zatvorenom prostoru svoje kuce

(DR e] ﬁ
~AOR -~
oo

izolirajte se od onih kod kojih se
sumnja na bolest u epidemiji

dopustite obavljanje propisanih zdravstvenih %) s |
pregleda osoba, radi zastite stanovnistva

; . T ]
od zaraznih bolesti STUT s
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e oboljelu osobu ili ako sumnjate na bolest
izolirajte osobu zdrave sredine @/

Savjeti za slucaj pronalaska neeksplodiranih sredstava

Razna sredstava, koja nisu eksplodirala mogu x
predstavljati prijetnju.

Ukoliko se uoti takav predmet, niposto ga se ne M
smije dodirivati.

Savjeti u sluc¢aju pronalaska sumnijivih ubojitih sredstava

e odmah nazovite broj 112 ili policiju

e Nikad ne dirajte mine, streljiva i
druge sumnjive naprave.

e Ne zalazite u podrucja za koja znate
da su opasna

e  Postujte oznake i upozorenja za minirana ili
sumnjiva podrucja.
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Opcenite smjernice za osobe s invaliditetom
N
e  Ako koristite invalidska kolica sagnite glavu
prema koljenima (i

e udaljite se od prozora i ormara i teskih
predmeta koji bi mogli pasti, razbiti se ili
prevrnuti

e ukljucite elektronicku kocnicu ili blokadu
kotaca na vasSim invalidskim kolicima.

Ako trebate pomo¢, zatrazite je.

Ljudi mozda nisu svjesni vaSe specificne situacije (jf
ili ne znaju kako vam mogu pomaodi.

Specificnosti prema vrstama invaliditeta
Osobe s osteéenjem sluha

Vas plan za hitne slucajeve:

e  Priopdite svoj gubitak sluha pokazivanjem na T
uho, gestom

e Drzite olovku i papir pri ruci za
pisanu komunikaciju
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e zamijenite baterije svakih Sest mjeseci ili kad \
god postoji signal da je baterija prazna

e imajte svjetiljku, zvizdaljku ili
osobni alarm

e  osigurajte tiskane natpise N
“Koristim hrvatski znakovni jezik” }

e osigurajte opremu kao slusni aparat

Osobe s oste¢enjem vida

Vas plan za hitne slucajeve

e Imajte pri ruci bijeli Stap zbog mogucih
prepreka

e Brailleovim pismom obiljezite @
sklopke u kucéanstvu i svoje
zalihe za hitne slucajeve

e Imajte sat koji govori ili Brailleov pametni sat

33



e Osigurajte dodatna pomagala
za putovanje kao

e Imajte dodatni par dioptrijskih naocala m

e Imajte plan za psa vodica

Osobe s intelektualnim teskoéama

Vas plan za hitne slucajeve

e elektronicke uredaje i redovno punite

* napravite Sator plahte za
trenutnu privatnost

e pripremite unaprijed ispisan evakuacijski put

EVAKUACIJSKI | PUT

e  zasuzbijanje buke stavite slusalice

e Neka vam bude dostupna hrana

kao Sto su grickalice

g~
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Osobe s tesko¢ama u kretanju

Vas plan za hitne slucajeve

e Ako koristite elektromotorna invalidska E:g;
. . . . v L) R
kolica, imajte na raspolaganju laganu rucnu SRS

stolicu kao rezervu

e  Pokazite drugima kako sastaviti, rastaviti
i upravljati vasim invalidskim kolicima

e  kupite dodatnu bateriju za elektromotorna
invalidska kolica i drzite je uvijek napunjenu

e imajte kod sebe pribor za krpanje —
probugenih guma r %
iy

e pripremite sredstvo za kretanje
kao Stap ili hodalicu

e  pripremite zraCnu pumpu za gume za
invalidska kolica

e ako koristite jastuk za sjedenje o tome
da imajte pri ruci dodatni jastuk
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e  komunicirajte sa susjedima koji vam
mogu pomoci ako je potrebna evakuacija

Osobe s teSko¢ama u govoru
Vas plan za hitne slucajeve
Ako koristite komunikacijski uredaj ili

drugu asistivnu tehnologiju, isplanirajte |
kako cete se evakuirati s uredajima

Cuvajte podatke o modelu i zabiljeZite
odakle je.
Umjesto zakljucka

Osobe s invaliditetom su pogodene rizicnim i humanitarnim
hitnim situacijama, neovisno o tome gdje Zive.

Suocavaju se s visestrukim preprekama u spasavanju.

Susrecu se s preprekama u pristupu zastiti i humanitarnoj
pomoci, uklju¢ujuci pomoé i potporu za oporavak.

To Cesto dovodi do novih teskoca i ostecenja.

Posebno su izlozene nasilju, iskoriStavanju i zlostavljanju,
ukljucujudi seksualno i rodno uvjetovano nasilje.

Kako bi se sprijecile ili smanijile takve pojave, vazno je
provoditi aktivnosti prevencije i smanjenje rizika od
katastrofa.
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Takvi pristupi doprinijet ¢e i vecoj ucinkovitost i djelotvornost
sustava zastite i spaSavanja.

Vazno je provoditi aktivnosti usmjerene na poboljsanje
izgradnje kapaciteta drzavnih i lokalnih vlastite Sire
humanitarne zajednice o pitanjima koja se odnose na osobe
s invaliditetom,ukljucujuéi povecanje svijesti i odgovarajuce
resurse.

Potrebno je ojacati postojece politike, procedure i prakse
ukljucivanja osoba s invaliditetom u humanitarne programe.

Osobe s invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju
imaju kapacitete i resurse koji mogu doprinijeti unaprjedenju
procesa donosenja odluka.

Medunarodni dokumenti upucuje drzave da ukljuce gradane,
i osobe s invaliditetom, u osmisljavanje politika, planova i
standarda. kako bi se uspostavio mehanizam otpornosti.

Medutim, cjelokupno drustvo mora djelovati partnerski i
postivati nacela ukljucivosti, pristupacnosti i nediskriminacije.

Napredak prema ucinkovitom humanitarnom djelovanju
moze se ostvariti samo ako humanitarna pripravnost

i odgovor na krizne situacije budu ukljucivali osobe

s invaliditetom, u skladu s nacelima humanosti i
nepristranosti,te nacelima ljudskih prava, urodenog
dostojanstva, jednakosti i nepristranosti.
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