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Odmor bez barijera: kapaciteti u Hrvatskoj za grupno
kampiranje i ljetovanje osoba s invaliditetom

Ljetovanje, druzenje i boravak u prirodi
vazan su dio kvalitete Zivota osoba s invaliditetom.
Medutim, mogu¢nost odlaska na odmor ne ovisi
samo o slobodnim terminima i cijeni smjestaja,
nego i o pristupacnosti prijevoza, smjestajnih
jedinica, sanitarnih prostora, plaza i zajednickih
sadrzaja. Pri organizaciji grupnog ljetovanja
potrebno je istodobno osigurati odgovarajuce
uvjete za vise sudionika s razli¢itim potrebama,
ukljucujuéi smjestaj za osobne asistente ili druge
osobe u pratnji.

U Hrvatskoj postoje vrijedni primjeri
pristupacnih turistickih objekata i organiziranih
programa ljetovanja. Ipak, ukupni kapacitet nekog
objektanijeistovjetan njegovojmogucénostiprihvata
grupe osoba s invaliditetom. Jedna pristupacna
soba ili mobilna kucica vazan je pomak, ali ne
znaci da je objekt spreman za istodobni boravak
veceg broja osoba koje trebaju takav smjestaj.
Za procjenu stvarnih mogucnosti potrebno je
povezati podatke o smjestaju, dostupnosti podrske
i pristupacnosti svih sadrzaja koji ¢ine odmor.

Sto govore podaci o pristupaénom
smjestaju?

Prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku za 2024. godinu, od 1.078 objekata iz
skupine hoteliislican smjestaj ukojima su ostvarena
turisticka nocenja, njih 370, odnosno 34,3 posto,
imalo je smjestajne jedinice pristupacne osobama
smanjene pokretljivosti. Ukupno je evidentirano
1.499 takvih jedinica, od cega 1.296 soba i 203
apartmana. Navedeno istrazivanje ne obuhvaca
kampove te se njegovi rezultati ne mogu smatrati
pregledom svih pristupacnih turistickih kapaciteta
u Hrvatskoj.

Ti podaci pruzaju vazan uvid, ali ne
odgovaraju na sva pitanja organizatora grupnog
ljetovanja. Iz ukupnog broja pristupacnih jedinica
nije moguce zakljuciti koliko ih je raspolozivo u
istom objektu i terminu, odgovaraju li potrebama

konkretnih sudionika te jesuli pristupacnirestoran,
plaza i prostori za zajednicke aktivnosti. Stoga su
za planiranje boravka nuzne detaljne informacije
o pojedinom objektu, a ne samo podatak da
raspolaze pristupacnim smjestajem.

Regionalna raspodjela pristupacnih
kapaciteta u skupini hotela pokazuje koncentraciju
u priobalnim Zupanijama: Splitsko-dalmatinska
(16,7 posto), Primorsko-goranska (15,1 posto),
Istarska (15,0 posto) i Dubrovacko-neretvanska
(14,0 posto), dok Grad Zagreb i Osjecko-baranjska
Zupanija imaju znatno manji udio (po 6,7 odnosno
6,8 posto). No bez podataka o kampovima
nemoguce je procijeniti koliko pristupa¢nih
kapaciteta za grupni boravak u prirodi postoji na
nacionalnoj razini.

Regulatorni okvir i minimalni uvjeti

Pristupa¢nostkampovauHrvatskojregulirana
je kroz vise propisa. Pravilnik o razvrstavanju i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine
Kampovi propisuje uvjete za osobe s invaliditetom
pri kategorizaciji kampova. Medu uvjetima za
kategorizaciju navode se pristupacne staze do
sanitarnog ¢vora i sadrzaja za hranu i pice, dok je
na 100 osnovnih smjestajnih jedinica predvidena
jedna pristupacna za osobe s invaliditetom, te na
800 smjestajnih jedinica prilagodena zahodska
$koljka, tu§ i umivaonik. Tehnicki propis o
osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti (Narodne
novine br. 12/23) dodatno propisuje da kamp
za 500 i viSe gostiju mora sadrzavati elemente
pristupacnosti iz viSe ¢lanaka propisa.

Ovi propisi postavljaju minimalne tehnicke
uvjete. No kako istice Kamping udruzenje
Hrvatske, ispunjavanje minimalnih tehnickih
uvjeta Cesto nije dovoljno da se ranjive skupine
osje¢aju kao ravnopravni gosti te da u kampu
borave ugodno i sigurno. Certifikacija ,,Village For
All” (V4A), talijanske organizacije specijalizirane
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za razvoj i vodenje pristupacnih smjestajnih
objekata, predstavlja visi standard koji se smatra
najprestiznijom europskom certifikacijom te
vrste, a priznaje je i njemacki automobilisticki
savez ADAC. Medu javno dostupnim primjerima
V4A certificiranih objekata u Hrvatskoj su Kamp
Cikat (Losinj) i BiVillage (Fazana), ¢ime su postali
dio mreze europskih pristupa¢nih turistickih
odredista.

Kampovi i mobilne kucice: postojece
mogucnosti

Kampovi mogu biti privlacan izbor za grupni
odmor zbog boravka na otvorenom, zajednickih
aktivnosti i razli¢itih oblika smjestaja. Njihova
pristupacnost, medutim, ovisi o cjelini prostora.
Uz uredenje smjestajne jedinice, vazni su podloga
i nagib staza, udaljenost sanitarnog c¢vora,
dostupnost trgovine i restorana te mogucnost
dolaska do plaze i ulaska u more.

Kamp Cikat u Malom Losinju na svojim
mreznim stranicama navodi dvije rezervirane
parcele i dvije prilagodene mobilne kucice,
prilagodene sanitarne prostore u blokovima 6,
7 i 11 te dizalicu za ulazak u more. Objavljuje i
detaljnije podatke o pristupnim putovima i opremi,
ukljucujuéi nagibe pojedinih rampi. Upravo takvi
podaci pokazuju zasto postojanje prilagodbe
ne treba poistovjetiti s mogucénoséu njezina
samostalnog koristenja. Prije rezervacije potrebno
je provjeriti odgovaraju li uvjeti korisnicima,
njihovim pomagalima i potrebnoj razini podrske.

BiVillage u Fazani u ponudi ima smjestaj
tipa Holiday Home Comfort Accessible, povrsine
62 Cetvorna metra, predviden za boravak do Sest
osoba. Taj podatak oznacava ukupan broj gostiju,
a ne nuzno broj osoba koje koriste invalidska
kolica i mogu istodobno funkcionalno koristiti
smjestaj. Za grupni dolazak stoga treba provijeriti
broj raspolozivih pristupacnih jedinica, raspored
prostorija i mogucnosti koristenja kupaonice.

Primjer ulaganja u pristupacno kampiranje
predstavlja i projekt Tourism4All, u okviru kojega
je Kamping udruzenje Hrvatske postavilo dvije
pristupa¢ne mobilne kuéice u kampu Brioni
Sunny Camping by Valamar u Puntizeli kraj Pule.
U sklopu projekta izradene su i ,,Smjernice za
pristupa¢nost kampova’, namijenjene unapredenju
ponude i primjeni pristupacnih rjesenja. Projekt
je uklju¢ivao i prikaz koriStenja smjestaja
iz perspektive korisnika, ¢ime je naglasena

vaznost prakti¢ne provjere prilagodbi. Aktualnu
raspolozivost kucica i uvjete boravka potrebno je
potvrditi izravno s objektom.

Pored navedenih, vrijedi spomenuti i druge
primjere iz javno dostupnih informacija. Kamp
Stobre¢ Split u ponudi ima mobilnu kucicu
Premium od 39 cetvornih metara, prilagodenu za
osobe s invaliditetom, smjeStenu u drugom redu
od mora. Camping Polidor u Visnjanu poboljsao
je pristupacnost poplocavanjem pjesackih staza i
prilagodbom pristupa recepciji i viSenamjenskoj
zgradi. Ovi primjeri nisu cjelovit popis niti jamstvo
prikladnostizasvaku grupu. Pokazuju dakonkretna
ponuda postoji, ali i koliko je vazno provijeriti
moze li se dovoljan broj odgovarajucih jedinica
rezervirati istodobno. Za zajednicki boravak
znacajna je i njihova medusobna udaljenost, kako
sudionici ne bi bili prostorno odvojeni od ostatka
grupe i zajednic¢kog programa.

Hoteli, hosteli i organizirani programi
ljetovanja

Uz kampove, mogucnosti za grupni boravak
nude hoteli, hosteli i drugi objekti koji raspolazu
prostorima za prehranu, druZenje i organizirane
aktivnosti. Hrvatski ferijalni i hostelski savez u
ponudi za grupe navodi HI Hostel Zadar kao objekt
prilagoden osobama s invaliditetom, s ukupno 203
kreveta i prostorima za grupne sadrzaje. Medutim,
ukupni broj kreveta ne pokazuje koliko ih se nalazi
u pristupacnim sobama, pa je stvarni kapacitet za
odredenu grupu potrebno zasebno utvrditi.

Vaznu ulogu imaju udruge koje ugovaraju
smjestaj i olaksavaju organizaciju odmora svojim
clanovima. Udruga invalida rada Zagreba,
primjerice, ve¢ od 1998. godine provodi program
ljetovanja u suradnji s Thalassotherapijom
Crikvenica, Specijalnom bolnicom za medicinsku
rehabilitaciju, sa smjestajem u Vili Dalmacija. Za
2025. godinu program je proveden u pet smjena
po 10 dana, s planiranim minimalno 200 nocenja.
Takav oblik suradnje moze olaksati planiranje
i ugovaranje boravka, uz prethodnu provjeru
odgovaraju li ponudeni prostori potrebama
sudionika.

Moguc¢nosti i poteskoc¢e organiziranog
ljetovanja ilustrira i primjer Grada Zagreba. Prema
ocitovanju Grada koje je HRT prenio u travnju
2026., tijekom 2025. godine o trosku gradskog
prorac¢una ljetovalo je 320 djece s teSkocama u
razvoju, dok je za 2026. bilo planirano njih 350,
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s osiguranim prorac¢unom od 196.000 eura — §to
je najvisi iznos dosad i trostruko vise nego 2024.
godine. Istodobno, Grad je naveo da se na postupke
javne nabave za dodatnu uslugu ljetovanja osoba
koje koriste invalidska kolica tijekom 2025. i 2026.
nije javio nijedan ponuditelj. Uvjeti su, medu
ostalim, obuhvacali pristupac¢an smjestaj i plazu,
prilagoden ulazak u more, medicinsku skrb i
stru¢nu podrsku.

Izostanak ponuda sam po sebi ne dokazuje
da odgovarajuci smjestaj ne postoji. On, medutim,
upucuje na potrebu da se zajedno razmotre
raspolozivi kapaciteti, trazeni opseg usluge,
termini i financijski uvjeti. Organiziranje ljetovanja
zahtijeva pravodobnu suradnju naruditelja,
pruzatelja turistickih usluga i organizacija osoba s
invaliditetom.

Doprinos daju i programi turistickih
poduzec¢a. Valamarov program ,Tisu¢u dana na
Jadranskom moru” ve¢ dvanaestu godinu zaredom
omogucuje odmor djeci bez roditeljske skrbi,
iz obitelji slabijeg imovinskog stanja te djeci s
teSko¢ama u razvoju i zdravstvenim teskocama.
Kroz ovu inicijativu Valamar je do sada omogucio
ljetovanje za vise od 4.200 djece iz svih krajeva
Hrvatske. Udruga Frendofon organizira obiteljska
ljetovanja za djecu s teSko¢ama u razvoju i njihove
roditelje u Bellevue Resort Valamar u Rabcu, uz
stru¢nu podrsku zaposlenika i volontera. Takve
inicijative pro$iruju mogucnosti odlaska na
ljetovanje, ali ne mogu zamijeniti kontinuirani
razvoj pristupacne i financijski dostupne turisticke
ponude.

Pristupacnost mora obuhvatiti cijeli
boravak

Pristupacna soba nije dovoljna ako osoba
ne moze do¢i do restorana, koristiti plazu ili
sudjelovati u planiranom izletu. Grupno ljetovanje
zato treba promatrati kao povezanu cjelinu, od
prijevoza i dolaska do svakodnevnih aktivnosti i
povratka.

Za osobe koje koriste invalidska kolica vazno
je provjeriti Sirinu prolaza, prostor uz krevet,
mogucnost pristupa toaletu i tusu te dostupnost
potrebne opreme. Slijepim i slabovidnim osobama
vazni su sigurni i jasno oznaceni putovi kretanja
te informacije u pristupa¢nim formatima.
Gluhim i nagluhim osobama potrebno je
omoguciti odgovarajue nacine komunikacije

i obavjestavanja. Osobama s intelektualnim
tesko¢ama i osobama iz spektra autizma, ovisno
o individualnim potrebama, mogu biti vazni
razumljive informacije, predvidiv raspored i
mogucnost boravka u mirnijem prostoru.

Posebnu pozornost zahtijevaju plaze i ulazak
u more. Postojanje rampe ili dizalice nije dovoljno
bez prohodnog pristupa, odgovarajuceg prostora
za presvlacenje i pristupac¢nog sanitarnog cvora.
Potrebno je provijeriti je li oprema ispravna, kada
je dostupna te je li za njezino koriStenje potrebna
pomoc i tko je moze pruziti. Jednako su vazni hlad,
mjesta za odmor i siguran povratak do smjestaja.
Odrzavanje tih sadrzaja mora biti kontinuirano, a
ne ograniceno na pocetak turisticke sezone. Vodi¢
Hrvatske udruge paraplegicara i tetraplegicara
(HUPT) u suradnji s Hrvatskom turistickom
zajednicom navodi plaze u Crikvenici, Puli,
Rovinju, Rijeci (uvala Kostanj), Splitu, Milnoj
na Bracu i drugim mjestima, ali pokazuje da se
elementi pristupacnosti razlikuju od plaze do
plaze te da je broj plaza sa svim elementima pune
pristupacnosti ogranicen.

Pritom ljetovanje osoba s invaliditetom
ne treba svoditi na rehabilitaciju ili zdravstveni
program. Odmor treba omoguciti izbor aktivnosti
prema osobnim interesima, od kupanja i sporta
do kulturnih dogadanja, izleta ili jednostavnog
druzenja. Potrebna podrska treba olaksati taj izbor,
a ne odredivati njegov sadrzaj.

Pouzdane informacije i financijska
dostupnost

Opéa oznaka ,prilagodeno osobama s
invaliditetom” ne moze zamijeniti fotografije,
dimenzije, opis pristupnih putova i podatke o
opremi. Informacije trebaju jasno prikazivati
i mogucnosti i  postojeca  ogranicenja.
Organizatorima  grupnog boravka korisno
je prije ugovaranja pribaviti pisanu potvrdu
dogovorenih uvjeta te, kada je moguce, obici
objekt. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
upozorila je da su informacije o pristupacnosti
cesto nedostupne, netocne ili nepotpune, zbog
¢ega osobe s invaliditetom nailaze na neugodna
iznenadenja. Zabiljezeni su slucajevi u kojima
je kamp oglasen kao prilagoden, ali u stvarnosti
nije imao rampu za ulazak u more u invalidskim
kolicima, unato¢ prethodnom obecanju.

Vazan doprinos unapredenju ponude daju
edukacije pruzatelja usluga. Hrvatski savez udruga
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za mlade i studente s invaliditetom SUMSI kroz
projekte ,,Odmori OSI” i ,,0dmori OSI 2” provodio
je edukacije i suradnju s malim privatnim
iznajmljivacima radi povecanja pristupacnosti
smjestaja. Takav pristup povezuje iskustva
korisnika s prakticnim mogué¢nostima prilagodbe
te pokazuje vaznost znanja i komunikacije, uz
ulaganja u prostor i opremu.

Financijska dostupnost ne odnosi se samo
na cijenu nocenja. Prema dostupnim izvorima,
boravak u potpuno prilagodenim kampovima
ili mobilnim kucicama za osobe s invaliditetom
iznosi izmedu 2.000 i 2.500 eura za 10 dana, $to
je nedostupno vecini osoba s invaliditetom Ccija
su primanja Cesto na razini minimalne place u
Hrvatskoj. Za pojedine sudionike potrebno je
predvidjeti i tro$kove pristupacnog prijevoza,
pratnje ili osobne asistencije te najma dodatne
opreme. Potpora koja obuhvaca iskljucivo smjestaj
zato ne mora biti dovoljna da bi odlazak na
ljetovanje bio ostvariv. Pri planiranju programa
i financiranja potrebno je uzeti u obzir ukupne
troskove boravka i stvarne potrebe sudionika.

Prema sustavnom razvoju kapaciteta

Za unapredenje grupnog kampiranja i
ljetovanja potrebno je razvijati objedinjeni,
redovito azurirani pregled provjerenih kapaciteta.
Takav pregled trebao bi pokazivati broj i znacajke
pristupac¢nih smjestajnih jedinica, mogucnost
istodobnog  prihvata  grupe, pristupacnost
zajednickih sadrzaja i plaza te dostupnost
prijevoza i podrske. Time bi se olaksalo planiranje
udrugama i drugim organizatorima, ali i osobama
koje odmor organiziraju samostalno. Trenutno
takav registar ne postoji, a sluzbena statistika ne
obuhvaca kampove, $to onemogucuje planiranje i
procjenu kapaciteta na nacionalnoj razini.

Ulaganja bi trebalo usmjeravati prema
povecanju broja pristupacnih jedinica unutar istog
objektaipovezivanjusmjestajasostalim sadrzajima.
Istodobnojepotrebno osiguratiredovito odrzavanje
opreme, edukaciju zaposlenika i realno planiranje
troSkova organiziranih programa. Pojedinacne
prilagodbe imaju ogranicen ucinak ako ih korisnik
zbog prepreka u ostatku prostora ne moze sigurno
koristiti. Kapaciteti koji su dovoljni za pojedina¢ne
goste ili obitelji ne omoguc¢uju nuzno organizaciju
grupnog ljetovanja koje je klju¢no za udruge osoba
s invaliditetom, ustanove i organizacije koje rade s
ovom populacijom.

Javne nabave za organizaciju ljetovanja osoba
s invaliditetom trebaju realno pokriti troskove
pristupacnog smjestaja, asistencije i prijevoza, kako
bi se osiguralo da se ponuditelji jave na natjecaje.
Primjer Grada Zagreba, koji dvije godine zaredom
nije uspio pronaci ponuditelja za ljetovanje osoba
koje koriste invalidska kolica, izravno ukazuje na
taj problem. Financiranje prilagodbi za grupni
boravak potrebno je osigurati iz EU fondova i
nacionalnih izvora, s naglaskom na povecanje
broja prilagodenih jedinica po objektu.

Osobe s  invaliditetom i  njihove
reprezentativne organizacije trebaju biti ukljucene
u planiranje, provjeru i vrednovanje pristupacnosti.
Iskustva SOIH-a, saveza i udruga mogu pridonijeti
oblikovanju kriterija koji odgovaraju stvarnim
potrebama korisnika i kvalitetnijoj suradnji s
turistickim sektorom, u skladu s nacelom ,,Nista o
nama bez nas”. Pristupacnost turistickih kapaciteta
treba tretirati kao standardni element ponude,
a ne kao dodatnu uslugu ili iznimku, u skladu
s nacelom univerzalnog dizajna i Konvencijom
UN-a o pravima osoba s invaliditetom.

Hrvatska ima primjere na kojima moze
graditi dostupniju ponudu grupnog odmora.
Potrebno je osigurati da te moguc¢nosti budu
pouzdano opisane, financijski dostupne i
primjerene razli¢itim potrebama. Stvarni kapacitet
za ljetovanje ne mjeri se samo brojem kreveta,
nego moguc¢noséu da svaka osoba dostojanstveno
koristi smjestaj, sudjeluje u aktivnostima i uziva u
odmoru prema vlastitom izboru.
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