Prirucnik za postupanje prema
osobama s invaliditetom
u kriznim situacijama




Izdavac: Zajednica saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske - SOIH
Zagreb, Savska cesta 3

Za izdavaca: Marica Miri¢

Autori: Martina Mokus
Marica Miri¢
Karlo Kanajet

Kristina Perunicié¢

Graficka obrada: Ratmir DzZani¢

Tisak: Correctus media d.o.o.
Naklada: 30
F
ETe " {){7# "o
wE ) B e LI

-
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Sadrzaj Prirucnika iskljuciva je odgovornost Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske.
Za vise o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr



ne

S soiH * ZAJEDNICA SAVEZA OSOBA S INVALIDITETOM HRVATSKE @ d‘?.
®

PRIRUCNIK ZA POSTUPAN]JE
PREMA OSOBAMA S
INVALIDITETOM U KRIZNIM
SITUACIJAMA

Zagreb, 2022.



3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

Sadrzaj

UVOD ittt sss s sss s sssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 5
STATISTICKI POKAZATEL]JI O OSOBAMA S INVALIDITETOM........... 7
PRAVNI OKVIR ..oetitereermssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesses 11
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom........ccoeonenneenneenseenneeneees 11
Sendai okvir za smanjenje rizika od katastrofa 2015.-2030............... 12
Zakon o sustavu civilne zastite i provedbeni propisi.........ee. 14
Nacionalni plan izjednac¢avanja moguénosti za osobe

s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine .....ccccouueerrvunece. 17
Akcijski plan izjednac¢avanja mogucosti za osobe

s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2024. godine......ccccoeerreunece. 18
OKVIRNE SMJERNICE ZA PRUZANJE PODRSKE OSOBAMA

S INVALIDITETOM U KRIZNIM SITUACIJAMA .....irrrmirirnsessssssssssnnns 19
Obostrana infOrmMIranoSt ......eeeeereesereseesssssssess s ssesssessssssseees 19
Stanje Pripraviiosti .. sss s sesseseean 21
SUSLAV UZDUNJIVANTA cuurvrrrrrerinernssnesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 23
Pruzanje pomoci i eVaKuaCija ...oeenmieemsinenssssssssssssssssssssssssssssssees 24
SMJERNICE ZA PISANJE EVAKUACIJSKOG PLANA S OBZIROM

NA VRSTU INVALIDITETA oot seesessesssssessesssssessesssssssssessesseees 25
[zrada evakuacijskog plana za osobu ogranicene pokretljivosti ..... 26
[zrada evakuacijskog plana za za slijepe i slabovidne osobe ............. 30
[zrada evakuacijskog plana za osobe s teSko¢ama govora ................ 33
[zrada evakuacijskog plana za gluhe i nagluhe osobe .......ccccconnuuunnee. 34
[zrada evakuacijskog plana za osobe s intelektualnim

i mentalnim teSKOCAMA ....cceeeeneeeeereess st sssessseenas 36
[zrada evakuacijskog plana za osobe s autizmom.........c.coueeereeereeesneens 38
PREPORUKE ......oietrereeerseensssessssssssesssssesssssessssessssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssess 40
SAZETAK oerresevesersssssssessssssesessssss s s s s sesssss s ssss s sssesess s 43
LITERATURA ..ot sessesses st st sssssesssssssssssssssssssessssssessees 44
PRILOZI ..ootteteeetsesssseesssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssans 46




1. UuvoD

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) u
Republici Hrvatskoj Zivi oko 600.000 osoba s invaliditetom Sto Cini udjel
od 16 % ukupnog stanovnistva. Kao i u cijelom svijetu, joS uvijek su osobe
s invaliditetom vrlo cesto zanemarene prilikom planiranja, procjene,
dizajna i pruzanja podrske. Izvanredne situacije poput sukoba ili prirodnih
katastrofa takoder mogu generirati povecani broj ljudi koji doZive
invaliditet zbog novih ozljeda, nedostatka kvalitetne medicinske skrbi ili
kolapsa osnovnih usluga.

UKkljucivanje osoba s invaliditetom tijekom odgovora na hitne situacije
mora se smatrati kljutnom komponentom ucinkovitog humanitarnog
djelovanja. To se temelji ne samo na nacelima humanosti i nepristranosti,
vec i na nacelima ljudskih prava jednakosti i nediskriminacije. Razlog je
tome potreba da ljudi pogodeni krizom Kkoji su najviSe izloZeni riziku
imaju pristup osnovnoj pomo¢i i posebnim uslugama bitnim za njihov
opstanak, zastitu i oporavak. Nedavno je postignut napredak u nacinu na
koji se humanitarni okviri i politike bave pitanjem ukljucenosti: znacajna
pozornost posvecena je ovom izazovu u procesu konzultacija o Okviru za
smanjenje rizika od katastrofa nakon 2015. i ishodima iz Sendaija.

To je bio poticaj da se pristupi izradi Priru¢nika koji ¢e biti potpora
operativnom sustavu civilne zaStite radi upoznavanja sa nacinom
komuniciranja i postupanja prema osobama s invaliditetom u kriznim
situacijama, a koji je izraden u okviru projekta UP.04.2.1.11.0148 1zaZOVI
u krizi.

Ovaj Priru¢nik namijenjen je djelatnicima hitnih sluzbi, sudionicima
operativnih snaga sustava civilne zaStite i osobama koje su zaduZene za
upravljanje rizi¢nim situacijama. Sadrzi informacije i upute o prilagodbi
osobama s invaliditetom koju je potrebno udiniti tijekom procjene rizi¢nih
situacija, njihove prevencije, pripreme za rizi¢ne situacije i postupanja
tijekom same rizi¢ne situacije.

Osobe s invaliditetom susrecu se s mnogim preprekama u razli¢itim
podrucjimadrustvenog zivota, ukljucujuciipostupanjeprijeitijekomrizi¢nih
situacija. Prepreke mogu biti neodgovarajuci standardi zastite, nedostatak
odredbi koje se odnose na zaStitu i spaSavanje osoba s invaliditetom,
nepristupacnost, predrasude i/ili negativni stavovi, nedostatne informacije
ili neodgovarajuca komunikacija, nedovoljno resursa, isklju¢enost prilikom
donosenja odluka koje se odnose na same osobe s invaliditetom itd. U
Republici Hrvatskoj ne postoje zakonski regulirani nacini postupanja s
osobama s invaliditetom u rizi¢nim situacijama i humanitarnim kriznim
stanjima, te su osobe s invaliditetom cesto zanemarene, diskriminirane
i isklju¢ene iz hitnih operativnih akcija odnosno nisu uklju¢ene u sustav
planiranja i upravljanja kriznim situacijama.



Nakon poplave u Gunji, krizne su se situacije u Republici Hrvatskoj
nametnule kao glavna tema u 2020. godini. U vrijeme dok se zemlja, kao
i cijeli svijet, suoCavala s posljedicama pandemije COVID-19, u oZujku
je glavni grad Zagreb pogoden potresom magnitude 5,5 po Richteru. U
prosincu iste godine, jo$ snaZniji (magnituda 6,2 po Richteru) potres
dogodio se u okolici Petrinje. Specifi¢na javnozdravstvena kriza u obliku
pandemije te potresi kao prirodne katastrofe osim izravnih egzistencijalnih
ugroza za osobe s invaliditetom oznacili su nastupanje razdoblja u kojem
¢e im neke od temeljnih socijalnih usluga, vaznih u kontekstu neovisnog
zZivljenja, biti ograniCene te ¢e sva postignuca viSegodisnjeg zalaganja za
ravnopravnost i dostojanstvo osoba s invaliditetom biti dovedena u pitanje.
Invazijom Ruske Federacije na Ukrajinu u veljaci 2022. godine i njenim
posljedicama, u vidu poremecaja ustaljenih trgovackih tokova, pocetka
energetske krize te opéenito neizvjesne globalne ekonomske perspektive,
stigla je kona¢na potvrda kako su moderna vremena obiljeZena izrazitim
nestabilnostima i opasnostima, $to zahtjeva temeljitu pripremu i planiranje
optimalnog odgovora na krizne i rizi¢ne situacije.

Cilj ovog priruc¢nika je osvijestiti da je potrebno prilagoditi postupke
pripreme za rizicne situacije te postupke tijekom rizi¢nih situacija osobama
s invaliditetom. U tom kontekstu valja naglasiti da prilagodbe postupaka
vezanih uz rizi¢ne situacije ne predstavljaju pozitivnu diskriminaciju osoba
s invaliditetom, jer cilj prilagodbe nije omoguditi osobama s invaliditetom
prava koja nemaju osobe bez invaliditeta, nego ukloniti prepreke koje
onemogucuju osobama s invaliditetom ostvarivanje prava na ravnopravnoj
0Snovi.




2.  STATISTICKI POKAZATELJI 0 OSOBAMA S INVALIDITETOM

Izvjes¢e HZ]Z pokazuje nacionalne statisticke podatke o osobama s
invaliditetom. U Republici Hrvatskoj, po stanju na dan 1. rujna 2022., Zivi
624.019 osoba s invaliditetom. Od toga je 353.550 muskog spola (56,7%)
i 270.469 Zenskog spola (43,3%). Osobe s invaliditetom c¢ine oko 16,0%

ukupnog stanovniStva Republike Hrvatske.

Tablica 1. Prikaz broja osoba s invaliditetom prema Zupanijama prebivalista

Zupanija prebivalista Ukupno
Bjelovarsko-bilogorska 18.698
Brodsko-posavska 20.395
Dubrovacko-neretvanska 13.728
Grad Zagreb 111.486
Istarska 21.036
Karlovacka 18.652
Koprivnicko-krizevacka 17.434
Krapinsko-zagorska 23.117
Licko-senjska 7.183
Medimurska 15.611
Osjecko-baranjska 42.446
PoZesko-slavonska 12.228
Primorsko-goranska 32.919
Sisacko-moslovacka 27.103
Splitsko-dalmatinska 71.770
Sibensko-kninska 20.035
Varazdinska 25.704
Viroviticko-podravska 12.608
Vukovarsko-srijemska 22.606
Zadarska 21171
Zagrebacka 42.109
Nespecificirano 25.980
UKUPNO 624.019




Najveci broj osoba s invaliditetom, njih 285.155 (45,7%), je u dobnoj
skupini 65+, dok je 268.911 (43,1%) osoba u radno-aktivnoj dobi, 20 - 64
godine. Najveci broj osoba s invaliditetom ima prebivaliSte u Gradu Zagrebu
i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, u te dvije Zupanije Zivi 29,4% od ukupnog
broja osoba s invaliditetom. Medutim, pogleda li se koliki je udio osoba s
invaliditetom u ukupnom stanovnistvu Zupanije, podaci pokazuju kako je
najveéi udio u Sibensko-kninskoj Zupaniji, s time da je najvi$a prevalencija
u djecjoj dobi u Sisacko-moslavackoj Zupaniji, u radno-aktivnoj dobi u
PoZesko-slavonskoj Zupaniji, a u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji u dobi iznad
65 godina.

Tablica 2 pokazuje kako su najcesSce vrste oStecenja kod osoba s
invaliditetom, na temelju Zakona o Registru osoba s invaliditetom (NN
63/22), visestruka oStecCenja, oSteCenja lokomotornog sustava te ostec¢enja
drugih organa.

Tablica 2. Prikaz vrsta ostecenja koje uzrokuju invaliditet ili kao komorbiditetne
dijagnoze pridonose stupnju funkcionalnog ostecenja osobe

v Ukupan (%) od ukupnog

Vrste ostecenja broj broja OSI
Visestruka ostecenja 188.182 30,2
Ostecenja lokomotornog sustava 177.547 28,5
Ostecenja drugih organa i organskih
sustava, kromosomopatije, 162.135 26,0
prirodene anomalije i rijetke bolesti
Mentalna oStecenja 153.021 24,5
Ostecenja srediSnjeg Zivéanog 110.756 17,7
sustava
Ostecer}]a ggvorno-glasovne 51.149 8,2
komunikacije
Intelektualna ostecenja 31.291 5,0
Ostecenja vida 20.526 3,3
Ostecenja sluha 17.679 2,8
Ostecenja perifernog zZivtanog 17.642 2,8
sustava
Poremecaji iz spektra autizma 4.177 0,7
Gluhosljepoca 172 0,03




Navedeni podaci upucuju na Sirok spektar ostecenja koja se
pojavljuju kod osoba s invaliditetom, a svako od njih podrazumijeva
odredene specifi¢nosti u kontekstu krizne situacije. Sto se ti¢e istrazivanja
koja se odnose na krize i osobe s invaliditetom, 2015. godine provedeno
je globalno internetsko savjetovanje osoba s invaliditetom, organizacija
osoba s invaliditetom i humanitarnih aktera, kao doprinos konzultacijama
uoc¢i Svjetskog humanitarnog samita. Konzultacije je vodio Handicap
International, a u nastavku su predstavljeni rezultati koji su iz istih proizasli.

Surove promjene u okruzZenju izazvane pojavom humanitarne krize
stavljaju osobe s invaliditetom u situaciju povecane ranjivosti. Dok kriza
moze negativno utjecati na sve osobe, osobe s invaliditetom, kao i druge
skupine kao $to su starije ili ozlijedene osobe, suocavaju se s odredenim
izazovima koji ih izlazu vecem riziku. Ispitanici isti¢u tri glavna ucinka
krize koji su povecali njihovu ranjivost i imali ozbiljne posljedice na njihovu
sposobnost suocavanja sa situacijom i to:

a)  Izravan fizi¢ki u¢inak: gubitak pokretljivosti i povecana ovisnost

Pokazalo se da je izravan fizicki utjecaj zbog krize navodi da je
doZivjelo 54% ispitanika, pri cemu je 45% ispitanika steklo novo oStecenje:
33% navodi smanjenje i/ili gubitak pokretljivosti zbog novih ili dodatnih
fizickih ili senzornih oStec¢enja, 9% moralo se podvrgnuti amputaciji, 14%
doZivjelo je smanjenje i/ili gubitak vida, a 11% dozivjelo je smanjenje
i/ili gubitak sluha. Nadalje, 31 % ispitanika navodi smanjenje razine
pristupacnosti u okolini i povecanu ovisnost o drugima, a 13% navodi
gubitak svojih pomagalaili potrebu za koristenjem oSteéenog, Sto dovodi do
daljnje izolacije. Kombinacija ovih ¢cimbenika moze imati dodatni utjecaj na
njihovo zdravlje, s moguéim pogorsanjem ili stvaranjem novih dugotrajnih
oStecenja ako se ne reagira u ranim fazama.

b)  Psiholoski utjecaj

Prema ispitanicima, psiholoski ucinak drugi je najvazniji osobni
ucinak humanitarne Kkrize, pri cemu se 38% odnosi na psiholoski stres i/ili
dezorijentiranost, dok se 32% tice smanjenja i/ili gubitka samopouzdanja.
Ovo je povezano s izravnim fizickim utjecajem koji je na prvom mjestu (54
%), ali i brojnim destruktivnim ¢imbenicima u okolini osoba s invaliditetom
koji utje¢u na njihovu autonomiju i emocionalno blagostanje. Medu njima
su socijalne i ekonomske posljedice kao Sto su gubitak prihoda (50%),
gubitak skloniSta/doma (39%) ili interno raseljavanje (38%) i, razumljivo,
gubitak ¢lanova obitelji (32%) i skrbnika (13%), koji ¢esto predstavljaju
primarnu podrsku osobama s invaliditetom. [ako ¢e se s ovim vrstama
utjecaja vjerojatno suociti mnoge druge pogodene osobe bez obzira na
invaliditet, ti rezultati naglasavaju potrebu da se posebna paznja posveti
rjeSavanju psiholoSkog utjecaja krize na osobe s invaliditetom.




c) Visoka stopa zlostavljanja tijekom kriza

Osobe s invaliditetom izloZene su velikom riziku od zlostavljanja
tijekom krize i/ili bijega, a 27% ispitanika izjavilo je da su bili izloZeni
fizickom, psihickom ili drugom obliku zlostavljanja, ukljucujuéi seksualno.
Valja primijetiti da viSe od polovice ispitanika (59%) koji su bili interno
raseljeni izjavljuje da su bili izloZeni zlostavljanju. Trendovi iz anketnih
odgovora takoder pokazuju da su osobe s teSko¢ama u komunikaciji, one
koje imaju teSkoc¢e s paméenjem ili koncentracijom te osobe s oStecenjima
sluha ili vida posebno izloZene zlostavljanju tijekom krize. Ova visoka
ucestalost slucajeva zlostavljanja medu osobama s invaliditetom podudara
se s onim Sto je globalno prijavljeno u vezi s nasiljem nad osobama s
invaliditetom, ukljucujuci zlo¢ine iz mrznje prema osobama s invaliditetom
te predstavlja ozbiljan izazov u smislu zastite.

Rodno uvjetovano nasilje

Medu ispitanicama osobama s invaliditetom, jedna trecina (33%)
navodi da je dozivjela neku vrstu zlostavljanja, bilo psihicko, fizicko ili
seksualno. Tjelesno ili seksualno zlostavljanje Cinilo je 16% odgovora, kako
u prirodnim katastrofama, tako i u sukobima.

Multidimenzionalnost kriza

Konacno, 21% ispitanika navodi gubitak mogu¢nosti lije¢enja, a 17%
gubitak socijalne pomo¢i. Odsutnosti/ili nedostatak odgovarajucih lijekova
moZe povecati rizik od nastanka ili progresije invaliditeta ili moze dovesti
do teskih komplikacija kao Sto su mozdani udar, komplikacije vezane uz
dijabetes i povecane razine mortaliteta i morbiditeta medu pogodenom
populacijom.

Visestruki fizicki, psiholoski ili drustveni i ekonomski ucinci koje
su identificirale osobe s invaliditetom pokazuju veée c¢imbenike rizika
koji pogorsavaju njihovu ranjivost na krizu. Kao prvi korak kvalitetnog
planiranja moze posluziti uvid u relevantan pravni okvir.
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3. PRAVNI OKVIR
3.1. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom medunarodni je
dokument koji je Republika Hrvatska ratificirala u skladu s Ustavom
i objavila pa je posljeditno tome pravno obvezuje, a nacionalni propisi i
postupanja moraju biti u skladu s Konvencijom.

Konvencija definira osobe s invaliditetom kao “osobe koje imaju
dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja, koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i
ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima”.

Prava svih ljudi zajamc¢ena medunarodnim dokumentima i Ustavom
Republike Hrvatske, kao Sto su pravo na Zivot i dostojanstvo, moraju se
ostvarivati prema nacelu jednakosti, biti jednako dostupni svima. Osobama
s invaliditetom spaSavanje tijekom rizi¢nih situacija je oteZano, stoga je
potrebno poduzeti mjere kojima ¢e se osobama s invaliditetom omoguciti da
svoja prava ostvaruju na ravnopravnoj osnovi s drugima. Clanak 11. KPOSI
glasi: ,Drzave potpisnice poduzet ¢e, u skladu sa svojim obvezama
proisteklim iz medunarodnog prava, ukljucuju¢i medunarodno
humanitarno pravo i medunarodno pravo koje obuhvaca ljudska
prava, sve potrebne mjere za osiguranje zastite i sigurnosti osoba s
invaliditetom u rizi¢nim situacijama, ukljucujuéi situacije oruzanih
sukoba, humanitarne Krize i prirodne katastrofe.” Osim toga, ¢clanak
9., Pristupacnost, zahtijeva od drZava stranaka da osiguraju da ljudi
mogu pristupiti, na ravnopravnoj osnovi s drugima, fizickom okruzenju,
uslugama prijevoza, informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i
sustavima te svim javnim objektima i uslugama, koji uklju¢uju hitne sluzbe
i objekte. Clanak 32., Medunarodna suradnja, usredotocuje se na potrebu da
se osigura da su medunarodne inicijative za suradnju, ukljuc¢uju¢i razvojne
programe, pristupacne i inkluzivne za osobe s invaliditetom. DrZzave se
poticu da podrze izgradnju kapaciteta i razmjena znanja i najboljih praksi,
jacaju istrazivacke suradnje i pristup znanstvenim spoznajama te ponude
tehnic¢ku i ekonomsku pomo¢ za izvrsavanje obveza prema Konvenciji. Ova
je odredba vrlo relevantna za potporu i operacije humanitarne pomoci
koje provode agencije za razvoj i pomo¢ te medunarodne nevladine
organizacije. Mnogi se ¢lanci Konvencije presijecaju s razlicitim aspektima
ciklusa upravljanja katastrofom, kao Sto su obrazovanje i zapoSljavanje,
koji su relevantni za oporavak i obnovu. Clanak 31., Statistika i prikupljanje
podataka, potice drZave stranke da prikupljaju statisticke i istrazivacke
podatke koji mogu pomo¢i u formuliranju i provedbi ucinkovitih javnih
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politika za postizanje u¢inka na razli¢ite ¢lanke Konvencije. Clanak 26.,
Osposobljavanje i rehabilitacija, usredotoCuje se na organiziranje, jacanje
i proSirenje sveobuhvatnih usluga osposobljavanja i rehabilitacije te
programa koji su vazni tijekom odgovora i neposrednog oporavka nakon
teskih ozljeda u katastrofama i hitnim slucajevima, kao i za dugotrajni
oporavak i obnovu.

3.2. Sendai okvir za smanjenje rizika od katastrofa 2015.-2030.

Na Trecoj svjetskoj konferenciji o smanjenju rizika od katastrofa
usvojen je novi ,Sendai okvir za smanjenje rizika od katastrofa 2015.-
2030“ i postavljeno je sedam ciljeva i Cetiri prioritetna podrucja za
djelovanje.

Novi okvir za smanjenje rizika od katastrofa nastavlja se na Hyogo
okvirni plan djelovanja 2005.-2015. godine te daje smjernice i prioritete
djelovanja za sljede¢ih 15 godina - ,Sendai okvir za smanjenje rizika od
katastrofa 2015.-2030“ Naglaseno je kako znacajno smanjenje rizika od
katastrofa zahtijeva upornost i ustrajnost, s eksplicitnim naglaskom na
ljude i njihovo zdravlje i egzistenciju.

Realizacija tog ishoda, zahtijeva snaznu predanost i ukljucenost
politickog vodstva u svakoj zemlji u provedbu i pracenje novog okvira.
Sudionici su se slozili oko potrebe za fokusiranim djelovanjem u cetiri
akcijska prioritetna podruéja: 1. razumijevanje rizika od katastrofa,
2. jacanje programa za upravljanje rizikom od katastrofa, 3. ulaganje
u smanjenje rizika od Kkatastrofa za jacanje otpornosti i 4. povecanje
spremnosti na katastrofe za ucinkovit odgovor na katastrofe.

Okvir opisuje sedam globalnih ciljeva koje treba posti¢iu 15 godina:
znacajno smanjenje smrtnih slucajeva uslijed globalne katastrofe, znacajno
smanjenje broja pogodenih osoba, smanjenje ekonomskih gubitaka u
odnosu na globalni bruto domadi proizvod, zna¢ajno smanjenje katastrofa
oStecenja kriti¢ne infrastrukture i naru$avanja osnovnih usluga, uklju¢uju¢i
zdravstvene i obrazovne objekte, povecanje broja zemalja s nacionalnim i
lokalnim strategijama za smanjenje rizika od katastrofa do 2020. godine,
pojacanu medunarodnu suradnju i povecani pristup sustavima ranog
upozorenja i informacijama rizika od katastrofa i procjene.

Margareta Wahlstrom, posebna izaslanica glavnog tajnika UN-a za
smanjenje rizika od katastrofa i voditeljica Ureda UN-a za smanjenje rizika
od katastrofa, rekla je: “Usvajanjem ovog novog okvira za smanjenje rizika
od katastrofa otvara se novo poglavlje u odrZivom razvoju, jer jasno ocrtava
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ciljeveiprioritete za djelovanje koji ¢e dovesti do znacajnog smanjenjarizika
od katastrofa i gubitaka u Zivotima, sredstava za Zivot i zdravlje. Provedba
Sendai okvira za smanjenje rizika od katastrofa 2015.-2030. tijekom
sljede¢ih 15 godina zahtijevat ¢e snaznu predanost i politicko vodstvo, te
¢e biti od vitalnog znacaja za postizanje buduc¢ih sporazuma o ciljevima
odrzivog razvoja. Zemlje bi trebale odluc¢nije ulagati sredstva u pametna
rjeSenja kojima bi se povecala otpornost na prirodne katastrofe.” Takoder
je spomenula da bi novi Okvir trebao dodatno pridonijeti poboljSanju
rukovodenja upravljanjem katastrofama na svim razinama i u svim
sektorima, izgradnji u¢inkovitih mehanizama za koordinaciju i odrZzivih
partnerstava izmedu javnih tijela i nadleznih dionika (civilno drustvo,
lokalna zajednica i privatni sektor). Istaknula je potrebu promicanja novih
inicijativa za ukljucivanje svih poslovnih sektora. Ukljucivanje relevantnih
dionika i zajednica u procese odlucivanja trebalo bi osigurati ukljucivim
mehanizmima sudjelovanja i promicanjem pristupa koji se temelji na
pravima. Cvrste lokalne strukture i povecanje kapaciteta lokalnih tijela
kljucni su za poboljSanje planiranja i otpornosti gradova, te se njima jamci
predanost na lokalnoj politickoj razini i uc¢inkovita provedba postojecih
pravnih okvira i okvira politika.

Mr. Monthian Butan, bivsi ¢lan tajlandskog senata, clan UN-ovog
Odbora za prava osoba s invaliditetom, rekao je: “Davanje pozornosti
smislenom sudjelovanju i pozitivan doprinos rizicnim skupinama, kao
Sto su osobe s invaliditetom, odrazava podr$ku globalne zajednice za
smanjenje rizika od katastrofa koji uklju¢uje osobe s invaliditetom. Osobe
s invaliditetom mogu doprinijeti smanjenju rizika od katastrofa, ako su
zajamcena sredstva prijevoza, informacije i komunikacije. U usporedbi s
op¢om populacijom u cjelini, oko dvostruko vise ljudi s invaliditetom izgubi
zivote tijekom katastrofa. Zbog bliske povezanosti starenja i invaliditeta,
oCekuje se veci gubitak Zivota u toj dobi. Invaliditet je ostao uglavnom
nevidljiv u mnogim glavnim razvojnim okvirima. [ako velika veéina osoba
s invaliditetom Zivi u zemljama u razvoju, invaliditet nije ukljuen u
Milenijske ciljeve razvoja. Kao rezultat toga, invaliditet je nevidljiv u njihovoj
provedbi, rijetko ukljucen u nacionalne politike i programe koji se odnose
na Milenijske ciljeve razvoja, ili u njihovom pracenju i ocjenjivanju. Mnoge
vlade ne ukljucuju perspektive invaliditeta u zakonske okvire, politike i
akcijske planove za smanjenje rizika od katastrofa. Fizicka infrastruktura
i usluge u kriznim situacijama ne uklju€uju nacela univerzalnog dizajna.
To rezultira nizom ograniCenja za osobe s invaliditetom i starije osobe
koje su manje mobilne. Priop¢enja za javnost Cesto su izdana u formatima
koji nisu dostupni osobama s invaliditetom. Redovito ukljuc¢ivanje osoba s
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invaliditetom u stanje pripravnosti u hitnim i drugim mjerama za smanjenje
rizika od katastrofa moZe spasiti Zivot, kao i spreCavanje i smanjivanje
rizika i Steta kad se pojave katastrofe.”

AKkiko Fukuda, glavna tajnica Svjetske federacije gluhoslijepih osoba,
rekla je: “Razvojem tehnologije, osobe s invaliditetom mogu sada uciniti
puno, ali to je premalo. Vazno je da prevladaju svoje izolacije izgradnjom
solidarnosti prema potrebitima i brigom za drugoga.”

Mami Mizutori, posebna predstavnica glavnog tajnika u Uredu
Ujedinjenih naroda za smanjenje rizika od Kkatastrofa, povodom
obiljezavanja sedme godiSnjice usvajanja Sendai okvira kazala je: ,Dok
obiljezavamo sedmu godisSnjicu usvajanja Sendai okvira, vrijeme je da
shvatimo da je svijet daleko od ispunjavanja svojih obveza. Na temelju
trenutaCnih trendova, s udvostruCenjem suSa i gotovo utrostruenjem
ekstremnih temperatura do 2030., oCekuje se rekordan porast katastrofa
srednjeg i velikog razmjera. (...) Ova je godina prava prilika za ponovno
postavljanje prioriteta i odlu¢no djelovanje. Nasi izbori u podrucju razvoja
mogu nas odvesti na dva puta - put povecanog rizika ili put otpornosti.
Izbor je nas“ (UNDRR, 2022).

3.3. Zakon o sustavu civilne zastite i provedbeni propisi

Temeljni propis u Republici Hrvatskoj koji ureduje podrucje zastite
i spasavanja je Zakon o sustavu civilne zastite (NN 82/15, 118/18,
31/20, 20/21, 114/22). Zakonom se ureduju sustav i djelovanje civilne
zastite, prava i obveze tijela drzavne uprave, jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te pravnih i fizickih osoba, osposobljavanje za
potrebe sustava civilne zastite, financiranje i druga pitanja vazna za sustav
civilne zastite. U Zakonu se medu nacelima sustava civilne zaStite navodi
i nacelo zabrane diskriminacije prema kojem se u sustavu civilne zastite
pruza potrebna pomoc¢,svima kojima je potrebna, neovisno o (...) invaliditetu
(...)" Ovakva nacelna odredba o zabrani diskriminacije ne ukljucuje potrebe
osoba s invaliditetom u sustavu zaStite i spasavanja. Uz to, u ¢lanku 44.
navodi se kako se duZnosti u sustavu civilne zaStite ne mogu dodjeljivati,
izmedu ostalih, ,osobama koje se brinu o osobama s invaliditetom, starijim
osobama ili o odraslom clanu obitelji koji nije sposoban brinuti se za sebe, a
Zive u istom kucanstvu, osobe s invaliditetom i osobe trajno nesposobne za
rad”

Zakonom je potrebno propisati poslove koji ¢ine aktivnosti i mjere
koje se odnose na zastitu i spasavanje osoba s invaliditetom, u dijelu Zakona
kojim se stavljaju u nadleznost odredeni poslovi pojedinim sudionicima u
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sustavu civilne zastite. Nadalje, u dijelu Zakona koji propisuje aktivnosti i
faze u sustavu civilne zastite, izric¢ito se mora navesti obveza ukljucivanja
potreba osoba s invaliditetom u sve faze - faze prevencije, pripravnosti i
reagiranja, te prilagodavanja svih postupaka osobama s invaliditetom. Dio
koji se odnosi na osposobljavanje u sustavu civilne zastite mora propisati
sadrzaje o tome kako provoditi mjere skrbi o osobama s invaliditetom u
rizi¢nim situacijama. Dio koji propisuje informiranje javnosti mora obvezati
na informiranje koje je pristupacno i prilagodeno svakoj osobi.

Zakon o sustavu civilne zastite temeljni je propis u podrucju zastite
i spasavanja i u skladu s njim moraju biti doneseni svi provedbeni propisi
(pravilnici, naredbe i naputci), stoga je potrebno da sam Zakon propisuje
prava osoba s invaliditetom i obvezu prilagodbe svih pravnih propisa, mjera
i aktivnosti u podrucju zastite i spasavanja, tako da zastita i spaSavanje
tijekom rizi¢nih situacija budu jednako dostupni svakom covjeku.

Pravilnici, kao podzakonski akti Zakona o sustavu civilne zaStite,
do sada nisu uzimali u obzir potrebe osoba s invaliditetom i nuzZnost
prilagodbe postupaka osobama s invaliditetom, te ih je potrebno
izmijeniti i/ili dopuniti. Dok se navedeni pravilnici ne izmijene, potrebno
ih je primjenjivati u skladu s odredbama Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom i Ustavom Republike Hrvatske - tako da se pruze osobama s
invaliditetom jednake mogucnosti prilikom postupaka zastite i spasSavanja
kao i osobama bez invaliditeta.

Pozitivna novost je Pravilnik o nositeljima, sadrzaju i postupcima
izrade planskih dokumenata u civilnoj zastiti te na¢inu informiranja
javnosti u postupku njihovog donosenja (49/17). Pravilnik propisuje
da se u Drzavnom planu utvrduju ,konkretne planske operativne mjere
za nediskriminatorno postupanje sudionika i operativnih snaga sustava
civilne zastite prema osobama s invaliditetom s ciljem njihove zaStite i
sigurnosti u slucaju katastrofe (prirodne ili tehni¢ko-tehnoloske) kao
i u sluCajevima oruzanih sukoba i humanitarnih kriza“ te da se njime
yrazraduje i nacin provodenja tih obveza te potrebne snage i mjere koje
se detaljnije razraduju u planovima djelovanja civilne zastite JLP(R)S“ Kao
mjeru i aktivnost sustava civilne zastite u spaSavanju od potresa, Drzavni
plan mora sadrZavati ,,organizaciju spasavanja i evakuacije ranjivih skupina
stanovniStva - djece, osoba s invaliditetom, bolesnih, starih i nemo¢nih“. U
odnosu na Plan djelovanja civilne zastite jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, propisana je obveza unosSenja broja i kategorija
osoba s invaliditetom te se potanko razraduju obveze ukljucivanja osoba s
invaliditetom u Plan jedinica podruc¢ne, odnosno lokalne samouprave.
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(1) Planovi djelovanja civilne zaStite podru¢nih (regionalnih)
samouprava obvezno sadrZe razradu zadovoljavanja potreba skupina
ili kategorija osoba s invaliditetom, dok planovi djelovanja civilne zastite
lokalnih samouprava moraju sadrzavati osiguravanje specificnih potreba
svake osobe s invaliditetom, osobito gluhih, slijepih, gluhoslijepih,
polupokretnih i nepokretnih osoba.

(2) Posebno je potrebno razraditi na€in uzbunjivanja na nacin da
se, Sto je visSe moguce, obuhvate pojedinacne potrebe osoba s invaliditetom,
kao i svih kapaciteta za smjestaj osoba s invaliditetom, tako da se definiraju
primjereni dopunski nacini uzbunjivanja osoba s invaliditetom koji se
razlikuju u odnosu na standardne, osobito po pitanju koristenja novih
tehnologija i operativnih komunikacijskih postupaka, s naglaskom na
prilagodavanje prijenosa informacija primjerenih kategorijama invalidnosti
osoba s invaliditetom.

(3) Postupci iz planova djelovanja civilne zasStite lokalnih samouprava
moraju se razraditi na nacin da se izbjegne diskriminacija osoba s
invaliditetom u svim fazama djelovanja sustava civilne zastite, dok slucajeve
diskriminacije nadlezna tijela trebaju rjeSavati brzo i pravedno.

(4) Privremeni smje$taj za osobe s invaliditetom nakon katastrofe
mora biti dostupan i dizajniran na nacin da zadovolji njihove osnovne
potrebe do trenutka osiguravanja uvjeta za njihov povratak na mjesta
iz kojih su evakuirani, odnosno, prije nastupanja stanja velike nesrece
i katastrofe potrebno je utvrditi najprimjerenija mjesta i gradevine za
provodenje skrbi i osiguravanje hitnih potreba osoba s invaliditetom.

(5) U planove djelovanja civilne zaStite potrebno je ugraditi
konkretne zadace/postupanje operativnih snaga sustava civilne zastite
u provodenju mjera i aktivnosti spasavanja osoba s invaliditetom u velikoj
nesreci i katastrofi, odnosno odlukama predstavnickih tijela JLP(R)S o
odredivanju pravnih osoba od interesa za sustav civilne zastite, odrediti
nositelje obveza i nacin ukljuCivanja nadleznih javnih sluzbi cija je to
redovna djelatnost, kao i udruga gradana i drugih namjenskih kapaciteta,
koji za njihovo provodenje trebaju izraditi operativne planove civilne
zaStite.

(6) Evakuaciju, hitan prijevoz, utociste i rehabilitaciju osoba s
invaliditetom u velikoj nesreci treba provoditi koristenjem svih kapaciteta
koji trebaju biti prilagodeni specificnim potrebama osoba s invaliditetom,
tako da se u planovima djelovanja civilne zastite utvrde zadace operativnim
snagama sustava civilne zastite, identificiraju materijalne potrebe i izvori iz
kojih ¢e se zadovoljavati.”
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Na sustav zaStite i spasavanja primjenjuje se Zakon o sustavu
civilne zaStite (“NN”82/15) i Pravilnik o nositeljima, sadrzaju i
postupcima izrade planskih dokumenata u civilnoj zastiti te nac¢inu
informiranja javnosti u postupku njihova donosenja (,NN“ 49/17) u
kojima su osobe s invaliditetom prepoznate kao posebno ranjive skupine,
medutim nisu razradeni protokoli o postupanju s osobama s invaliditetom
u slucajevima rizic¢nih situacija i humanitarnih kriznih stanja. S obzirom na
to da pripadnici sluzbe za zaStitu i spasavanje nisu educirani za postupanje
s osobama s invaliditetom, ne posjeduju znanja o specificnostima pojedinih
vrsta invaliditeta, Sto dodatno ugrozava sigurnost osoba s invaliditetom u
rizi¢nim situacijama i humanitarnim kriznim stanjima.

3.4. Nacionalni plan izjednacavanja moguénosti za osobe s
invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine

Nacionalni plan izjednaCavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom
za razdoblje od 2021. do 2027. godine dokument je strateSkog planiranja
putem kojeg Republika Hrvatska nastavlja oblikovati javne politike
prema osobama s invaliditetom postujuc¢i Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom te ostale medunarodne standarde u podrucju razvoja prava
osoba s invaliditetom.

Povezanost Nacionalnog plana 2021. - 2027. s Nacionalnom
razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine ocituje se
u nastojanju postizanja socijalne solidarnosti koja Cini temelj hrvatskog
sustava socijalne sigurnosti, pravednosti, jednakih moguénosti za sve,
osiguranju temeljnih prava i sloboda te borbu protiv svih oblika nasilja,
diskriminacije i isklju¢enosti, osnazivanju programa prevencije nasilja
i osiguravanju kvalitetne medusektorske suradnje, te edukaciju svih
relevantnih dionika. Ulaganjem u mjere socijalne politike, u poboljSanje
pristupa i kvalitete temeljne drustvene infrastrukture i usluge, ukljuc¢ujuci
obrazovnu, zdravstvenu, kulturnu i sportsku infrastrukturu i programe,
pridonijet ¢e se poboljSanju kvalitete Zivota u svim krajevima Hrvatske, a u
suradnji s organizacijama civilnog drustva jacat ¢e se drustvena kohezija na
temelju jednakih prilika i jednake brige za sve drustvene skupine.

Nacionalni plan sastoji se od dva razvojna smjera - 1. Odrzivo
gospodarstvo i drustvo i 2. Jacanje otpornosti na krize te dva strateska
cilja - ,,Obrazovani i zaposleni ljudi“ i ,Zdrav, aktivan i kvalitetan zivot",
Razvojni smjer 2. nosi naziv ,Jacanje otpornosti na krize®, a u sklopu istog
nalazi se strateski cilj 5. ,Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot". Prioritet 3. u tom
je okviru ,Osiguravanje pristupacnosti temeljne drusStvene infrastrukture
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i sadrzaja javnog Zivota, te jacanje sigurnosti u kriznim situacijama®
dok je posebni cilj 6 ,Poboljsanje pristupacnosti sadrzaja javnog Zzivota i
jacanje sigurnosti u kriznim situacijama“ Navodi se kako, imaju¢i u vidu
posljedice koje je pandemija, ali i stanje katastrofe uzrokovane potresima,
prouzrocila u svakodnevnom Zivotu osoba s invaliditetom, provedba ovog
posebnog cilja stavlja naglasak na jacanje sigurnosti osoba s invaliditetom u
kriznim situacijama. Nadalje, provedbom ovog posebnog cilja usmjerenog
na poboljsanje pristupacnosti sadrzaja u svrhu ukljucivanja osoba s
invaliditetom u sve aktivnosti svakodnevnog Zivota te jacanja sigurnosti u
kriznim situacijama umanjuje se rizik od socijalne iskljuenostiisiromastva,
Sto pridonosi postizanju ucinka strateskog cilja 5. Nacionalne razvojne
strategije ,Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot“ i smanjenju udjela osoba u
riziku od siromastva i socijalne iskljuc¢enosti. Ujedno se provedbom ovog
posebnog cilja implementira i Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
u pogledu opc¢ih nacela, te u pogledu pristupacnosti informacijske i
komunikacijske tehnologije i sustava, sudjelovanja u rekreaciji, razonodi,
sportu i turizmu, kao i osiguranju zastite i sigurnosti osoba s invaliditetom
u situacijama koje su rizi¢ne. U mjerama za provedbu posebnog cilja istice
se mjera 7. ,Povecati sposobnost reagiranja operativnih snaga prema
osobama s invaliditetom u sigurnosnim prijetnjama”“.

3.5. AKcijski plan izjednacavanja mogucosti za osobe s invaliditetom
za razdoblje od 2021. do 2024. godine

U Akcijskom planu izjednacavanja mogucosti za osobe s invaliditetom
za razdoblje od 2021. do 2024. godine tematika kriznih situacija spominje
se u okviru posebnog cilja 6: PoboljSanje pristupacnosti sadrzaja javnog
Zivota te jacCanje sigurnosti u kriznim situacijama. Posljednja je mjera
koja odgovara navedenom posebnom cilju mjera 7: Povecati sposobnost
reagiranja operativnih snaga prema osobama s invaliditetom u sigurnosnim
prijetnjama. ObjaSnjava se kako su osobe s invaliditetom ranjiva skupina
druStva koja zahtijeva posebnu brigu i pristup u rizicnim situacijama.
Stoga ¢e se u narednom razdoblju posebna pozornost usmjeriti na dopunu
programa osposobljavanja operativnih snaga sustava civilne zaStite i njihovu
edukaciju, s ciljem ja¢anja kompetencija operativnih snaga civilne zaStite i
povecanja njihove sposobnost reagiranja i kvalitetnijeg pruZanja pomoci
osobama s invaliditetom u rizi¢nim situacijama. Isto tako, donoSenjem
Drzavnog plana djelovanja civilne zastite utvrdit ¢e se konkretne planske
operativne mjere za nediskriminatorno postupanje sudionika i operativnih
snaga sustava civilne zaStite prema osobama s invaliditetom. U dokumentu
se dodaje kako ¢e se sustav 112 nadograditi tehnickim rjeSenjima s ciljem
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mogucnosti pristupa centrima 112 dodatnim komunikacijskim kanalima.

Pokazatelji rezultata sadrzani su u sljede¢em:

- broj dopunjenih programa osposobljavanja operativnih snaga
sustava civilne zaStite

- utvrdene planske operativne mjere za nediskriminatorno postupanje
sudionika i operativnih snaga sustava civilne zaStite prema osobama
s invaliditetom

- broj uvedenih funkcionalnosti u sustavu 112.

Za provedbu ove mjere nadleZno je Ministarstvo unutarnjih poslova.

4. OKVIRNE SMJERNICE ZA PRUZANJE PODRSKE OSOBAMA S
INVALIDITETOM U KRIZNIM SITUACIJAMA

4.1. Obostrana informiranost

Potrebno je da pripadnici sluzbi koje se bave zastitom i spasavanjem
osvijeste prepreke koje imaju osobe s invaliditetom prilikom zaStite i
spasavanja u riziCnim situacijama. Osobe s invaliditetom ne smiju biti
iskljucene ili zanemarene, prije ili tijekom, postupaka zastite i spasavanja.
Razli¢ita oStecenja, koja mogu biti tjelesna, mentalna, intelektualna ili
osjetilna, stvaraju razliCite barijere. Primjerice, prilikom pozara, osoba s
oStecenjem sluha ne moze cuti pozarni alarm, slijepa osoba ne moze vidjeti
vatru, osoba u invalidskim kolicima
ne moZe se spustiti niz stubiSte
zgrade, a osoba s intelektualnim
oStecenjem moze imati teSkoce sa
shvacanjem ozbiljnosti situacije. uzs ‘“2
Nuzna je edukacija o posebnostima
komunikacije s osobama s g® Z":éfl"T’:JAI St
pojedinom vrstom invaliditeta,
da bi informacije o opasnosti i
postupcima tijekom opasnosti bile uspjesno prenesene i shvacene. Rjecnik
koji se koristi utjece na ponasanje. Inkluzivni jezik, koji poStuje drugacije
pristupe i razlicitosti, ima snagu za ostvarivanje uspjesSnih ishoda koji su na
dobrobit cijele zajednice.

Od presudne vaznosti za omogucavanje osobama s invaliditetom
sudjelovanja na ravnopravnoj osnovi s drugima, je daljnje razvijanje nacina
na koje je moguce obavijestiti sluZbe zaStite i spaSavanja o rizi¢noj situaciji.
Za pocetak, nuzno je redovito informirati osobe s invaliditetom o na¢inima
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na koje je moguce kontaktirati hitne sluzbe. Pored op¢ih uputa o brojevima
hitnih sluzbi upucenih svim gradanima, potrebno je informirati javnost
i 0 moguénosti slanja SMS poruka u rizi¢noj situaciji na broj 112, koja je
pruzena osobama s oSteCenjima sluha, o aplikaciji e-dojava Ministarstva
unutarnjih poslova, te o svim drugim postoje¢im oblicima dojava. Znacajan
pomak na ovom podrucju predstavlja mobilna aplikacija Ministarstva
unutarnjih poslova ,Policija - sigurnost i povjerenje®, za upuc¢ivanje dojava
policiji. Osoba pametnim telefonom fotografira ili snimi dogadaj, pri cemu
je poZeljno imati uklju¢ene geografske koordinate, jer time policija moZe
dobitiinformaciju o lokaciji, pa se skracuje vrijeme potrebno za intervenciju.

Aplikacija sluzi i, kao poziv u pomo¢ ukoliko ste se izgubili i potrebno
je organizirati traganje i spaSavanje”. lako primarni cilj aplikacije nije
pristupacnost policijskih usluga osobama s invaliditetom, uvelike pomaze
jer omogucuje jednostavniju i brzu komunikaciju s policijom gluhim i
nagluhim osobama te osobama s teSko¢ama u govoru. Aplikacija je mnogo
ucinkovitija od slanja SMS poruke na broj 112 jer fotografija u pravilu daje
vise informacija u kracem vremenu od SMS poruke. Osim toga, aplikacija
moZe tocno pokazati geografske koordinate. Pomo¢ aplikacije moZe biti
presudnai u situacijama u kojima se nadu slijepe i slabovidne osobe. Naime,
ako osoba s oStecenjem vida, bez pratnje, sumnja da predstoji opasnost
ili da je nastupio ugrozavaju¢i dogadaj, moze fotografirati svoju okolinu,
te ¢e policijski sluzbenici mo¢i brze procijeniti radi li se o opasnosti i je
li potrebno Zurno postupanje. U smjeru navedene aplikacije trebale bi se
razvijati mogucnosti dojave i ostalim sluzbama koje postupaju u slucaju
hitnosti.

Prilikom informiranja javnosti o moguéim opasnostima te
postupanjimauslucaju opasnosti, potrebnoje voditi racuna o pristupacnosti
informacija svim vrstama invaliditeta. Televizijski prilozi/video-spotovi
morajubiti, detaljni, jasni, titlovanii prevedeni naznakovnijezik, informacije
u tekstualnom obliku moraju biti dostupne na Brailleovom pismu, upute
moraju biti vizualno uodljive i jednostavno razumljive.
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4.2. Stanje pripravnosti

Hitne evakuacije moraju se planirati u predvidenim i nepredvidenim
kriznim situacijama, ukljucuju¢i pozar, poplavu, potres te kemijske,
bioloske, radioloske ili nuklearne katastrofe. Radi ucinkovitijih postupaka
zaStite i spasavanja u slucaju potrebe, nuzno je izraditi evakuacijski plan
za svaku osobu s invaliditetom, posebno za svaku gradevinu u kojoj
provodi vrijeme (dom, Skola, posao, itd.), prilagoden vrsti invaliditeta te
osobe. Razrada procesa evakuacije mora ukljucivati suradnju s osobom
s invaliditetom na koju se odnosi, te njezine potrebe i misljenje. Potrebe
pojedine osobe s invaliditetom najcesSc¢e najbolje zna ona sama, te mora
biti uklju¢ena u planiranje mjera zastite i spasavanja koje joj je potrebno
prilagoditi. Potrebno je pitati osobu s invaliditetom na koji nacin Zeli da
se postupi u slucaju opasnosti glede davanja upozorenja, postupka izlaska
iz gradevine, sigurnog mjesta, eventualno potrebne pomoc¢i pomagaca
u evakuaciji i svakog drugog pitanja vezanog uz postupak evakuacije, te
navedeno ukljuciti u evakuacijski plan.

PoZeljno je ukljuciti druge ljude u izradu evakuacijskog plana (obitelj,
kolege, susjedi). Potrebno je upoznati ostale zaposlenike /uc¢enike/susjede s
posebnostima evakuacije osobe s invaliditetom, da bi bili svjesni prepreka s
kojimabise osobasinvaliditetom moglasusresti, te dabi mogli pravovremeno
i ispravno reagirati u slucaju potrebe. Odgovorne osobe (predstavnik
stanara, sluzbenik zastite na radu kod poslodavca, itd.) vode racuna o tome
da postoji popis osoba s invaliditetom i da su ukljucene u plan evakuacije.
Osim izrade evakuacijskog plana, nuzno je i periodi¢no vjeZbanje evakuacije
koje mora ukljucivati posebnosti evakuacije osobe s invaliditetom, edukaciju
osoba koje provode evakuaciju te stalno unaprjedenje evakuacijskog plana.
Potrebno je upoznati osobu s invaliditetom s moguc¢im sklonistem u kriznim
situacijama, te putem do njega.

Planovi evakuacije trebali bi se gledati kao Zivi dokument. Svi bi
trebali redovito vjezbati, revidirati i nadogradivati svoj plan evakuacije
reflektirajuci promjene u tehnologiji, osoblju i procedurama. Vecina ljudi ce
tijekom Zivota imati neku teskocu, privremenu ili trajnu, koja ¢e ograniciti
njegovu sposobnost kretanja unutar i izvan objekta i u izgradenom
prostoru. Takva privremena stanja su prijelomi kostiju, bolesti, traume ili
posljedice operacije. Bolesti srca i disanja, neuroloski poremecaji koji utjecu
na koordinaciju, artritis i reumatizam mogu umanjiti fizicku spremnost. U
skupinu ogranicavajuc¢ih stanja spadaju i epilepti¢ni napadaji. Redukcija
opce sposobnosti pojavljuje se kod mnogih osoba prilikom starenja, te
se smanjena sposobnost kretanja moze pojaviti kod osoba prekomjerne
teZine.

21



Nije rijetkost da osobe imaju viSestruke teskoce. Tako osoba moze
istovremeno imati oStecenje vida i sluha te prijelom kostiju. Kod osoba s
viSestrukim teSko¢ama stvaranje evakuacijskog plana je jednako kao i za
osobu s jednom vrstom invaliditeta, razlika je jedino Sto kod viSestrukih
teSkoca treba razvijati vise koraka, opcija i alternativa. Evakuacija je tezak
i stresan proces za sve ukljucene. Nemoguce je planirati svaku situaciju
koja se moze dogoditi u hitnim i kriznim situacijama, ali je jako vazno biti
pripremljen za njih. To se mozZe ostvariti ukljucivanjem razlic¢itih ljudi u
stvaranje pojedinacnih planova.

Putkretanja se smatra pristupacnim ako ispunjava neke od navedenih
kriterija:

. Osoba s invaliditetom se moZe kretati kroz njega bez pomo¢i do javne
povrsine.
. Osoba s invaliditetom se moZe kretati kroz njega bez pomo¢i do

skloniSta/sigurne zone. Zona sigurnosti sluzi kao privremena zaStita
od utjecaja pozara ili drugih opasnosti.

Glavni izlaz se moZe najjasnije identificirati kao
Q ,izlaz“. Druge izlaze u gradevini potrebno je oznaciti
-z‘ —>I odobrenim znakovima koji su ¢itljivi i vidljivi iz bilo
kojeg smjera pristupanja. Putove kretanja prilagodene
osobama s invaliditetom potrebno je jasno naznaciti
medunarodnim simbolom pristupacnosti. Oznake za
izlaz najceS¢e su smjeStene u prostoru izmedu vrata i stropa prostorije.
Potrebno je da oznake za smjer prema izlazu budu vidljive i ¢itljive te u
kontrastu s okolinom. Osobama s invaliditetom trebalo bi
pripremiti pisanu uputu, brosuru ili mapu koja pokazuje
pristupacan put kretanja. Za nove zaposlenike i druge
korisnike u objektu potrebno je vjezbati koriStenje
primjenjivog puta kretanja. Mapa s rutama pristupacnog
puta kretanja kroz objekt ili pisana informacija trebala bi
biti dostupna svim korisnicima gradevinskog objekta.

EVAKUACIJSKI | PUT

Pripravnost za Kkrizne situacije ukljucCuje
pripremljenu zalihu za slucaj nesrece poput vode, neophodnih lijekova
i uredaja, nekvarljive hrane i uputa za koriStenje pomagala za osobe s
invaliditetom. Zalihe i upute variraju ovisno o vrsti invaliditeta pa tako
za osobe koje koriste invalidska kolica bi u zalihi trebalo drZati zaStitne
rukavice za kretanje po slomljenom staklu, dodatne baterije za kolica,
te alat za popravak kolica. Gluhe i nagluhe osobe trebale bi drzati u
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pripravnosti papir i pribor za pisanje, svjetiljku i dodatnu bateriju za
slusni aparat. Slijepe i slabovidne osobe trebale bi imati u zalihi dodatni
sklopivi bijeli Stap, te zastitne rukavice za ruke. Za osobe sa psom vodicem
potrebno je priloZiti upute kako prlstupltl psu, te hranu za psa. Za osobe

FEcs o

s teSko¢ama u govoru preporucuje se
da u zalihi uz ostalo imaju papir i pribor
za pisanje, kao oblik komunikacije ili
pripremljene napisane instrukcije. Kod
‘osoba sa psihickim teSko¢ama vazno
. je medu ostalim neophodnim stvarima
® pripremiti lijekove.

4.3. Sustav uzbunjivanja

U sluc¢aju nastanka rizi¢ne situacije, osobe s invaliditetom
trebaju sljedece informacije o evakuaciji: obavjestavanje (koja je hitna
situacija?), traZenje evakuacijskog puta (gdje je izlaz?), nacin kretanja
evakuacijskim putem (sam, sam s pomagalom, sam s pomagacem? i
pomoc¢ druge osobe (tko? sto? gdje? kada? kako?).

U slucaju predstojece opasnosti upozorenja treba prilagoditi svim
vrstama invaliditeta, da bi svaka osoba mogla jednako ostvariti pravo da
bude zasti¢ena i spaSena. Metode uzbunjivanja trebaju se razvijati tako
da svi gradani mogu imati informaciju bitnu za donoSenje prikladnih i
odgovornih odluka i akcija. U tu svrhu upozorenja moraju biti upucena u

INAKOVT ZA UZBUNJIVANJE STaNOVNISTVA  SVIM moguéim oblicima - zvucni signali,

Upozorene na nadolazel opesnot vizualni signali, tekstualne obavijesti, itd.

VAR MAVAAY Cesto je koriStenje kombinacije metoda

20s 20s 20 20s 20s s . . . . . v TRE]

\' J uzbunjivanja i informiranja ucinkovitije
—— 100 sekundi -

nego oslanjanje samo na jednu metodu.
Koristenje vizualnih i auditivnih upozorenja
s ce dOpI‘l](-%tl do vise .l]udl. Takgder, sreq.stva}

javnog informiranja moraju obavijesti
koje prenose prilagoditi svim vrstama
—— | ¥nval¥d}teta. Prep(.)rucg]e se da osobe E
invaliditetom posjeduju dodatne uredaje

ZNAK ZA UZBUNJIVANIE VATROGASNIHTDRUGH — ypozorenja Kkako bi skrenuti pozornost
POSTROJBI CIVILNE ZASTITE

Neposredna opasnost

Prestanak opasnosti

Vatrogasme wzbuna na sebe u hitnim slucajevima. Mobiteli,

vibracijske naprave i glasne zvizdaljke su

L e L] ww Loel dn J ucinkoviti alati za skretanje pozornosti ili
— 90 sekundi

za kontaktiranje hitnog osoblja.
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4.4. Pruzanje pomocdii evakuacija

Potrebno je predstaviti se osobi kojoj se pruza pomo¢ (npr. slijepoj
osobi reci da se radi o zaposleniku hitne sluzbe, osobi s intelektualnim
teSkocama objasniti zaSto je doSao policijski sluzbenik i Sto ¢e se dalje
dogadati itd.). Tijekom pruZanja pomoci treba voditi racuna o razli¢itim
vrstama invaliditeta (o nac¢inu noSenja, uspostavljanju komunikacije, itd.).
Kod pruzanja pomoci treba biti svjestan svojih sposobnosti i mogu¢nosti
za pruzanje pomoci, kako se osobu s invaliditetom ne bi stavilo u vedi rizik.
Uvijek pitati treba li osoba pomoc¢ ili ne, a ako nismo upuceni u nacine
komunikacije i pruzanje podrske osobi s invaliditetom, traziti upute od
same osobe kako joj pruZiti pomoc.

Prilikom objasSnjavanja situacije te davanja upozorenja i uputa
osobama svih vrsta invaliditeta potrebno je biti strpljiv i ne dopustiti
ometanja prilikom prenoSenjainformacija.lako je prilikom opasnih situacija
nuzno brzo reagiranje, nedovoljno razjasnjena situacija ili nepravilno
pruzene ili shvacene upute ¢e otezati i produziti postupak spasavanja.
Uvijek je potrebno utvrditi da je osoba s invaliditetom razumjela upute
- nedostatne ili pogresno prenesene ili shvacene informacije mogu biti
pogubne.

Potrebno je pruziti pomo¢ psima vodiCima, terapijskim te
rehabilitacijskim psima u suradnji s korisnikom psa. Iako su prosli postupak
obuke, psi mogu biti dezorijentirani prilikom opasnosti. Dok je opasnost
pod kontrolom psa ne smije ga se maziti, hraniti, niti mu davati upute bez
dopustenja korisnika. Ako se radi o psu vodicu, a situacija nalaze da pas
ne bi trebao voditi vlasnika, psu je potrebno ukloniti pojas, i to bi trebao
uciniti vlasnik psa, ako je moguce s obzirom na opasnost. U slucaju da je
potrebno evakuirati psa, a istodobno se pomaze pojedincu, drzati psa za
povodac, a ne za pojas.

S obzirom na barijere
koje osobe s invaliditetom imaju
prilikom postupaka zastite i
spasavanja, nuzno je provjeriti
jesu li spaSene sve osobe,
uzimajuéi u obzir osobe za koje
je moguce da nisu cule znakove
upozorenja i osobe ogranicene
pokretljivosti.
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5.  SMJERNICE ZA PISANJE EVAKUACIJSKOG PLANA S OBZIROM NA
VRSTU INVALIDITETA

Cilj osobnog plana za evakuaciju je pruziti pogodenim osobama sve
potrebne informacije da mogu upravljati svojim spasavanjem. Ako je osobi
s invaliditetom potrebna pomo¢ prilikom spaSavanja, opseg takve pomoci
treba biti naveden u osobnom planu za evakuaciju u hitnim slucajevima,
odnosno broj pomagaca i metode koje se koriste. S obzirom na jedinstvene
karakteristike gradevina i potrebu za osobnim planom u hitnom slucaju,
treba uzeti u obzir mogu¢nosti osoba s invaliditetom koje redovito koriste
razliCite zgrade i mogle bi imati zaseban osobni plan evakuacije za svaku
zgradu. Mogu se razviti privremene poteskoce vezano uz mobilnost uslijed
nezgode, $to moZe utjecati na njihovu mogucnost da budu evakuirani
iz svog uobicajenog mjesta rada. Bitno je da osoba koja moze zahtijevati
pomo¢ bude u potpunosti .
ukljucena u izradu osobnog plana
evakuacije. Postupak se mozZe
temeljiti na popisu kako bi se
pomoglo njegovom razvoju. To
ukljucuje stavke koje se odnose
na sposobnosti pojedinca, poloZaj j
i aktivnosti. Sljedece stavke bi
trebale uvijek biti ukljucene u
plan:

utvrdivanje i informacije o najboljem nacinu evakuacije ukljuc¢ujuci

dostupnost svih horizontalnih evakuacijskih ruta,

- zahtjevi za specijalisticku opremu (poput evakuacijskog stolca) i bilo
koji uvjet vezan za obuku u svrhu koriStenja te opreme,

- utvrdivanje protupozarnog izlaza dostupnog osobama u invalidskim
kolicima,

- mjesta sklonista invalidskih kolica i sredstva komunikacije (ako nije
moguce odmah evakuirati pojedinca),

- podatke o tome da li korisnik invalidskih kolica moze do¢i do sigurne
zone bez pomodi,

- karakteristike zgrade koje bi mogle utjecati na evakuaciju,

- podatke o pomagacima,

- podatke o odrZavanju i pregledu opreme,

- kada osobni plan za evakuaciju treba revidirati.

Dabibio djelotvoran, osobni plan za evakuaciju ovisi o mogu¢nostima
pomagaca za spasavanje da odgovore brzo i uc¢inkovito. Pomagacima za
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spasavanje treba omoguciti odgovarajuce upute, prakticne demonstracije i
osposobljavanje prema potrebi. Plan bi trebao biti ispitan, kada je zavrSen
i koristiti ga tijekom redovnih vatrogasnih vjeZbi kako bi se osiguralo da su
osobe s invaliditetom i njihovi pomagaci potpuno svjesni postupaka koje
trebaju poduzeti i imaju povjerenje u te postupke. Planiranje u izvanrednim
stanjima ili katastrofama, obuhvaca pripremu organizacija i osoblja za rad
s prirodnim Kkatastrofama i onima uzrokovanim ljudskim djelovanjem;
potporu osobama s invaliditetom u pripremi za katastrofu; edukaciju i
informacije kako bi se osiguralo da su sluzbenici hitnih sluzbi u potpunosti
spremni za rjeSavanje potreba osoba s invaliditetom u slu¢aju izvanrednog
stanja. Cesto su potrebe osoba s invaliditetom u stanju hitne pripravnosti
nezamijecene ili planovi nisu dobro koordinirani, te pritom ostavljaju
osobe s invaliditetom nepotrebno ranjivima u slucaju izvanredne situacije.

5.1. Izrada evakuacijskog plana za osobu ogranicene pokretljivosti

®
K~

&

J
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Aktivnosti koje su zahtjevne osobama ogranifene pokretljivosti
ukljucuju hodanje, kretanje po stepenicama, dugotrajno stajanje, plivanje,
dohvacanje stvari koje su na standardnim visinama, fina motorika ruku,
kretanje uskim prostorima te kretanje kroz neravne prostore.

Sustav uzbunjivanja

Osobe ogranitene pokretljivosti mogu cuti standardni alarm i
glasovne objave putem javnih sustava informiranja, te mogu vidjeti
aktivirane vizualne uredaje uzbunjivanja Kkoji upozoravaju na opasnost
i potrebu za evakuacijom. Nije potrebno dodatno planiranje i posebna
prilagodba za tu funkciju.

Kretanje prema sigurnoj zoni

NajceS¢e osobe ograniCene mobilnosti ovise o pomo¢i drugih u
kretanju prema sigurnoj zoni ili izlazu. Potrebno je upoznati osobu o
postajanju pristupac¢nog puta kretanja iz gradevine u kojoj se nalazi. U
slucaju da ne postoji pristupacan put kretanja, tada je potrebno isplanirati
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alternativne rute i metode evakuacije. Osobama ogranicene pokretljivosti
treba osigurati pisane upute, brosure ili karte koje prikazuju putokaze
prema sigurnoj zoni. U slucaju novih zaposlenika i drugih redovitih
korisnika objekta, moze biti prakti¢no fizicki im pokazati putove prema
sigurnoj zoni te im pruziti pismene informacije. Osim toga, jednostavni
tlocrti zgrade koji pokazuju polozaje i rute do korisne sigurne zone trebaju
biti dostupni i dani posjetiteljima osobama ogranicene mobilnosti kada udu
u zgradu. Na svakom bi se ulazu u zgradu mogao postaviti veliki znak koji
navodi gdje je moguc¢ pribaviti pisane upute ili druge materijale. Osoblje
zaduzeno za sigurnost zgrada, ukljucujuéi osoblje na ulaznim lokacijama,
treba biti obuceno u pogledu sustava evakuacije za osobe s invaliditetom te
mo¢i uputiti bilo koga na najbliZi upotrebljiv put prema sigurnoj zoni.

Prilikom kretanja evakuacijskim putom osoba ogranic¢ene
pokretljivosti moZe se Koristiti rampom ili stepenicama, a moZe se Koristiti
dizalo ako njegova uporaba nije zabranjena zbog odredene opasnosti
(poZar, poplava) ili neki drugi uredaj za evakuaciju poput evakuacijske
stolice. Ako navedeno nije dostupno, osobu se moZe pokrenuti uz pomoc¢
pomagaca tehnikama nosenja koju treba prilagoditi svakoj osobi. Pravilne
tehnike podizanja (npr. savijanje koljena, odrzavanje ravnih leda, drzanje
osobe blisko prije podizanja i koriStenje miSi¢a nogu za dizanje) trebaju
se koristiti kako bi se izbjegle ozljede pomagaca. Postoji nekoliko metoda
koje mogu biti prikladne za noSenje osoba s poteSko¢ama u kretanju. Sve
tehnike noSenja zahtijevaju procjenu rizika. Pitanja koja treba uzeti u obzir
su dostupnost, fizicka sposobnost spasioca i Sirina stepenica za spasilacki
tim. Moguce je prenijeti osobu niz stubiste na nekoliko nacina, dok ona
ostaje u svojim kolicima.

PrenosSenje uz pomoc dvije, tri ili Cetiri osobe ostvaruje se drzanjem
kolica na jednoj od krutih tocaka u svakom uglu. Pojedine vrste invalidskih
kolica nisu pogodne za prenoSenje, na primjer velika motorizirana kolica.
Invalidska kolica imaju mnogo pokretnih slabih dijelova koji ne mogu
izdrzati podizanje (npr. drzaci za noge, kotaci, pokretni nasloni za ruke) i
ne smiju se Koristiti za podizanje kolica. Na slican nacin moguce je prenijeti
osobu i pomoc¢u uredskog stolca. Svaka stabilna uredska stolica moze se
koristiti, iako ponajprije ona koja ima rukohvate. Treniranje i praksa, uz
razumijevanje prednosti i rizika svake tehnike za svaku osobu, su vazni
aspekti procesa planiranja. Nacin noSenja varira ovisno o broju i snazi
dostupnih pomagaca.

Osobe se razlikuju u mogucnosti samostalnog orijentiranja prema
mapi pristupacnog puta kretanja. Prema potrebi treba dodijeliti prikladnu
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pomoc¢ opisanu u njihovim planovima evakuacije. Plan evakuacije bi trebao
ukljucivati i evakuaciju pomagala ili osigurati alternativu prilikom izlaska
iz gradevinskog objekta, kako bi se osigurao nastavak neovisnog kretanja
izvan objekta.

KoriStenje stepenica za osobe ogranicene pokretljivosti ovisi o vrsti
i razini oStecenja koje posjeduju. Neke osobe se mogu kretati stepenicama,
ali imaju poteskoce u koriStenjima npr. brave i kvake zbog osteéenja ruke
ili Sake. Dizala su propisima ogranicena za koriStenje tijekom nekih vrsta
kriznih situacija u objektu jer osoba moze ostati zarobljena u njima. Dizala
se mogu vratiti u prizemlje kada se aktivira protupozarni alarm, te ga tada
MM mogu koristiti samo vatrogasci. U drugim oblicima
kriznih situacija ne mora biti tako. U nekim slu¢ajevima
moze se koristiti dizalica kao pomagalo u vertikalnoj
evakuaciji. Dizalice treba rutinski provjeravati, te nacin
napajanja, ako prestane raditi elektricno napajanje.
Neka pomagala, poput uredaja za spusStanje po
stepenicama, zahtijevaju pomo¢ drugih. Evakuacijska
stolica je univerzalno evakuacijsko rjeSenje za siguran
silazak stubiStem u hitnim sluc¢ajevima.

Pomoc¢ je potrebno organizirati tako da je provodi dostupna osoba
u prostoriji ili objektu. Osobama ogranicene pokretljivosti koje se mogu
kretati stepenicama, ali imaju poteSkoce u koristenju kvaka i brava zbog
oStecenja ruke ili Sake moze pomodi bilo koja osoba. U planu evakuacije
potrebno je predvidjeti tu situaciju, te osvijestiti ulogu osobe ogranicene
pokretljivosti da ¢e ona trebati zatraziti pomo¢ oko odredenih vrata ili
uredaja. Vazno je zapamtiti da nije svatko u objektu upoznat s putovima
evakuacije. Osobe u objektu koje mogu pruzati pomoc¢ su prijatelj, kolega,
obitelj, nadredeni, strucna sluzba ili ¢uvar u objektu sve dok ne dodu
pripadnici hitnih intervencijskih postrojbi poput vatrogasnih i policijskih
sluZbenika te sluZbenika hitne pomoci.

U slucaju da je za pomo¢ prilikom evakuacije potrebna samo jedna
osoba, u evakuacijskom planu potrebno je ukljuciti minimalno dvoje ljudi
koji su voljni pruziti pomoc¢ osobi ogranicene pokretljivosti. Moguce je
da osoba koja je zaduzena za pomo¢ nije prisutna zbog bolesti, godisnjeg
odmora ili terenskog rada te je stoga potrebno ukljuciti visSe osoba. U
slucaju kada je potrebno viSe pomagaca za evakuaciju, potrebno je zaduziti
dvostruko viSe ljudi od potrebnog zbog moguceg izostanka ljudi.

Pomo¢ koju osobe mogu pruZiti odnose se na:
. vodenje - usmjeravanje kamo osoba mora i¢i da bi dosla do
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pristupaCnog puta kretanja, ili pratnja osobi prema ili kroz
pristupacan put kretanja.

. manji fizicki napor - pruZanje osobi ruke da bi se olakSalo osobi
kretanje kroz pristupacan put kretanja ili otvaranje vrata.
. veci fizicki napor - upravljanje uredajem za spustanje stepenicama,

nosSenje invalidskih kolica niz stepenice, noSenje osobe niz stepenice.

Potrebno je prilikom planiranja evakuacije raspraviti i dogovoriti
koliko dugo ¢e se cekati pomo¢ hitnih intervencijskih postrojbi ako se ne
radi o neposrednoj opasnosti za ljude u objektu.

NosSenje osobe ogranicene pokretljivosti u kolicima od strane
netreniranih ljudi preporucuje se samo u situacijama neizvjesne opasnosti.
Kada se pomaZe korisniku invalidskih kolica treba izbjegavati vrSenje
pritiska na ekstremitete i grudni koS. Takav pritisak moglo bi dovesti
do grceva, boli, pa ¢ak i do poteskoc¢a u disanju. U tom slucaju potrebno
je potraziti instrukcije osobe kojoj se pomaze kako izvrsiti transfer. Ne
preporucuje se nositi osobu u kolicima po stepenicama ako pomagaci ne
mogu osigurati sigurnost. Tada se preporucuje da se osobu postavi u Sto
sigurniji polozaj dok ¢eka adekvatnu pomo¢ i obavezno zakociti kolica.
Kontaktirati hitne postrojbe o lokaciji osobe s invaliditetom. Pomaknuti
prepreke za osobe s ogranicenom poKkretljivosti, a kod kretanja stepenicama
pomagac moze biti zastita od padanja ili sudaranja s drugim osobama.

Koristenje tehnike prenoSenja - prenosenje pomocu tri osobe
- jedna osoba ¢e poduprijeti glavu i gornji dio tijela
- jedna osoba ¢e poduprijeti podrucje kuka
- jedna osoba ¢e poduprijeti noge.

Prilikom prenosenja uz pomoc¢ dvije osobe, jedna osoba ¢e podrZati
trup, a druga ¢e podrzati donji ud. Osoba koja se nalazi odostraga doprijet
¢e ispod ruku osobe koja se prenosi i drzati suprotan zglob. Osoba koja drzi
noge drzat ¢e osobu koja se premjesta ispod koljena i gleznjeva.

,5‘ &ﬁ ‘.‘ ;_ .
%’ %
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PrenoSenje uz pomo¢ jedne osobe - ovaj prijenos je za osobu koja se
moze cijelom teZinom osloniti na noge, ali se ne moZe premjestiti bez necije

pomoci.
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Gdje ¢e osoba ili osobe poceti pruzati pomo¢?
S lokacije osobe kojoj je potrebna pomo¢

Treba li osoba koja pruza pomo¢ i¢i tamo gdje se nalazi osoba
ogranicene mobilnosti u trenutku kada se oglasi alarm? Ako da, kako ¢e on
ili ona znati gdje je osoba kojoj je potrebna pomo¢?

o Licem u lice

o Telefon

. Osobni digitalnog asistent
o E-mail

o Vizualno

o Na ostale nacine

Sa specificne, unaprijed odredene lokacije
. Ulazom na stepenice
. Na ostale nacine

Kada ¢e osoba ili osobe pruziti pomoc¢?

. Uvijek
. Samo kada ih se to trazi
. U drugim situacijama

Kako ¢e osoba ili osobe koje pruzaju pomo¢ biti kontaktirani?
. Licem u lice

o Telefon

. Osobni digitalni asistent
o E-mail

o Vizualno

o Na ostale nacine

5.2. Izrada evakuacijskog plana za slijepe i slabovidne osobe

B LR
T -

Mnoge slijepe osobe se oslanjaju na njihov osjet dodira i sluha da
bi percipirali svoju okolinu. Prilikom kretanja cesto se osobe s vidnim
osStecenjima koriste Stapom ili imaju psa vodica koji moZe dozivljavati stres
u kriznim situacijama i nepredvidivo reagirati.
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Sustav uzbunjivanja

Slijepe i slabovidne osobe mogu cuti standardni protupoZzarni
alarm u objektu i glasovne objave putem javnih sustava informiranja koji
upozoravaju na opasnost i potrebu za evakuacijom. U tom podruéju nije
potrebna posebna prilagodba.

Kretanje prema sigurnoj zoni

Evakuacijski put da bi bio pristupacan slijepim i slabovidnim
osobama mora omoguciti nesmetano kretanje bez pomo¢i drugih prema
izlazu ili sigurnoj zoni (sklonistu). Osoba mora biti upoznata s pristupacnim
putom kretanja ili nekom alternativnom rutom odredenom evakuacijskim
planom. Osoba s osStetenjem vida ne moze procitati standardne upute
o evakuaciji. Oznake za izlaz moraju sadrzavati taktilne oznake i biti
prikladno postavljene kako bi slijepoj i slabovidnoj osobi bile dostupne
iz svih smjerova. Takoder je potrebno oznaciti pristupacan put kretanja
taktilnom medunarodnom oznakom za pristupacnost.

Preporucuje se da se slijepu i slabovidnu osobu provede kroz
pristupacan put kretanja ili putovima koji vode do njega u fazi pripravnosti.
Planovi objekta moraju biti izvedeni
u razli¢itim formatima poput visokog
kontrasta, te moraju biti dostupni svim
osobama s invaliditetom koje ulaze u
objekt (npr. oznaciti Brailleovim pismom
ili taktilnim znakovima na ulazu u objekt).
Osoblje zaduzZeno za sigurnost objekta
treba biti educirano i u moguénosti usmjeravati osobe prema pristupacnom
evakuacijskom putu.

Evakuacijski plan za slijepu i slabovidnu osobu mora biti u obliku
prikladnom njezinom oStec¢enju poput Brailleovog ;}V\ &
pisama, taktilnih znakova ili uve¢anim fontom §\ :
za slabovidne osobe. Ako ne postoje taktilni
znakovi usmjeravanja bilo bi korisno pokazati sve
pristupacne puteve kretanja, te ugraditi prikladne |
vizualne, taktilne ili Brailleove oznake. Ugradnja '
znakova opcenito nije previse skupa, a omogucava 44
sigurniju evakuaciju slijepih i slabovidnih osoba.

Postoji nova tehnologija u osiguravanju od poZara koja se zove
»Zvukovi usmjeravanja“ koja je dizajnirana da navodi ljude. Usmjeravajuci
zvuk je zvucni signal koji vodi ljude prema sigurnosti i lokaciji izlaza
koriste¢i Sirokopojasni zvuk. Postoje¢i elementi unutar zgrada mogu
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pomoci slabovidnoj osobi da olaksa vlastitu evakuaciju, poput obiljezja
dobre gradnje s razumnom prilagodbom, odnosno dobrog kontrasta,
rukohvata na poZarnim stepenicama, oznaka na stepenicama, boja u
kontrastu ili razli¢itih tekstura podnih obloga.

Potrebno je provjeriti moZe li se odredena slijepa ili slabovidna osoba
sama Kkretati pristupacnim evakuacijskim putem. Ako ne moze potrebno je
u evakuacijskom planu ukljuciti prikladnu pomo¢. U pravilu je samo jedna
osoba potrebna da pomaze slijepoj i slabovidnoj osobi pri kretanju. U
plan evakuacije potrebno je ukljuciti minimalno dvije osobe za slucaj da je
]edna spr1]ecena za pruZanje pomodi. Ako slijepa i slabovidna osoba moze
- L of / hodati stepenicama, ali teZe koristi kvake i brave
potrebno je da osoba zatrazi pomo¢ od drugih
q prisutnih u zgradi dok ne dodu pripadnici hitnih
intervencijskih sluzbi. Kada se pristupa slijepoj ili
' slabovidnoj osobi potrebno se najaviti i predstaviti
kako bi osoba znala tko joj pristupa, te pitati kako
moZete pomoci.

Nacdin pruZanja podrske od strane pomagaca u evakuaciji moZe biti u
obliku usmjeravanja ili pratnje kroz pristupacan put kretanja. Drugi nacini
podrske zahtijevaju manji fizicki napor, poput otvaranja vrata ili vodenja
uz drzanje za lakat ili stavljanjem ruke slijepe i slabovidne osobe na rame
pomagaca prilikom kretanja kroz pristupacan put kretanja. Prilikom
opasnosti najaviti svoju prisutnost, te tijekom evakuacije komunicirati
tako da se opisuju fizicke barijere u prostoru i daju smjernice za kretanje.
U nacelu nije potrebno cekati pripadnike hitnih intervencijskih sluzbi za
pruZanje pomoci slijepim i slabovidnim osobama.

U slucaju kada slijepa i slabovidna osoba ima psa vodica vaZzno je da
ne ometamo psa u radu, te da ga ne hranimo sve dok to vlasnik od nas ne
zatraZi.

Gdje ¢e osoba ili osobe poceti pruzati pomoc¢?
S lokacije osobe kojoj je potrebna pomo¢

Treba li osoba koja pruza pomo¢ i¢i tamo gdje se nalazi slijepa ili
slabovidna osoba u trenutku kada se oglasi alarm? Ako da, kako ¢e on ili
ona znati gdje je osoba kojoj je potrebna pomo¢?

o Telefon

. Osobni digitalnog asistent
o E-mail

o Vizualno

o Na ostale nacine
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Sa specificne, unaprijed odredene lokacije
. Ulazom na stepenice

o Na ostale nacine

Kada ¢e osoba ili osobe pruziti pomo¢?

. Uvijek
. Samo kada ih se to trazi
. U drugim situacijama

Kako ¢e osoba ili osobe koje pruzaju pomoc¢ biti kontaktirani?

o Licem u lice

o Telefon

. Osobni digitalni asistent
o E-mail

o Vizualno

o Na ostale nacine

5.3. Izrada evakuacijskog plana za osobe s teSko¢ama govora
Sustav uzbunjivanja

Osobe s teSkotama u govoru mogu cuti standardni protupoZarni
alarm u objektu i glasovne objave putem javnih sustava informiranja koji
upozoravaju na opasnost i potrebu za evakuacijom. U tom podrucju nije
potrebna posebna prilagodba.

Kretanje prema sigurnoj zoni

Osoba s teSkoama u govoru moze koristiti bilo koja standardna
sredstva izlaska iz objekta. Potrebno je da planovi s lokacijama i rutom
evakuacijskog puta budu jednostavni za primjenu i dostupni svim
korisnicima objekta. Jednostavni tlocrti zgrade s naznacenim polozajem i
rutama do upotrebljivih putova prema sigurnoj zoni trebaju biti dostupni
u alternativnim formatima kao Sto su jednolinijski te planovi visokog
kontrasta. Ove planove treba dati posjetiteljima kada udu u zgradu kako bi
mogli pronadi izlaze u slucaju nuzde.

Nakon S$to su osobe s govornim teskocama obavijeStene o kriznoj
situaciji, mogu citati i slijediti standardne oznake za smjer i izlaz. Pomo¢
prilikom evakuacije u pravilu nije potrebna, jer jednom kad je osoba s
govornim teSkotama obavijeStena, moZe pratiti znakove za izlaz. Kod
pruzanja pomoc¢i potrebno je odrZavati kontakt ofima da bi se dobila
povratna informacija o razumijevanju uputa ili koristiti papir i olovku za
jasniju komunikaciju.

33



5.4. Izrada evakuacijskog plana za gluhe i nagluhe osobe

L
|] [
1R,
L
Sustav uzbunjivanja

Gluhe i nagluhe osobe ne mogu cuti alarme i zvuéne upute o
opasnosti i potrebi evakuacije. Vizualna upozorenja koja prate zvucna su
rijetka, ali ni ona ne mogu gluhoj i/ili nagluhoj osobi dati informacije o
kojoj se vrsti opasnosti radi ili na koji nacin je potrebno napustiti zgradu.
Svaki dodatan nacin obavjestavanja osoba s oste¢enjem sluha je pozeljan
(npr. e-mail obavijest na radnom mjestu, vibracijski dojavljivac, tekst na
ekranu na kojem se emitiraju oglasne ili propagandne poruke, paljenje i
gaSenje svijetla, itd.). Potrebno je razvijati bazu podataka gluhih i nagluhih
osoba kako bi se upozorenje o opasnosti moglo slati na mobitel putem
poruke. Ako osobe ne reagiraju na logi¢an nacin i nisu svjesne alarma -
objasnite im Sto se dogada znakovima ili pisanom biljeSkom. Gluhe osobe
mogu obavijestiti sluzbe za spasavanje putem slanja SMS poruke o rizi¢noj
situaciji na broj 112. Za gluhe i nagluhe osobe iznimno je vazno znati postoje
li sustavi vizualnih obavijesti i Sto sadrzavaju. Takoder moraju biti svjesni
koji ¢e hitni slucajevi aktivirati sustav vizualnog obavjestavanja, a koji nece.
Alternativne metode obavjeStavanja potrebno je uvrstiti u evakuacijske
planove za hitne slucajeve za gluhe i nagluhe osobe, kako bi mogli dobiti
sve informacije koje im trebaju za pravovremenu evakuaciju.

Kretanje prema sigurnoj zoni

Osobe s oStecenjem sluha mogu citati i pratiti znakove za izlaz, stoga
je potrebno da tekstovi i oznake budu vidljive, jasne i jednostavne, da bi
se njima osobe s oSte¢enjima sluha tijekom opasnosti mogle sluziti bez
poteskoca.

U evakuacijski plan moraju biti uklju¢ena vizualna upozorenja, te
gluhe i nagluhe osobe moraju biti informirane o pozicijama vizualnih
upozorenja na svim mjestima pravovremeno, prije nastanka opasnosti.
Primjerice, poslodavac moraradnika s oste¢enjem sluha unaprijed upoznati
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s vizualnim upozorenjima o opasnosti u slucaju potrebe, a javne ustanove
moraju takve informacije uciniti dostupnima s ostalim informacija koje
su obvezne pruziti u uputama za postupanje u slucaju opasnosti. Ako je
vjerojatno da ¢e osoba s oSte¢enjem sluha biti na jednom mjestu znacajan
vremenski period, kao $to je za radnim stolom u uredu, instalacija ploce
za Citanje u radnom podrucju moZe se smatrati odgovaraju¢om metodom
upozorenja za hitan slucaj. Dizala moraju imati i telefon i signalizacijski
uredaj za slucaj opasnosti. Osobe s oSte¢enjem sluha trebale bi znati je li
telefon ogranicen na govornu komunikaciju te gdje u hitnim slucajevima
signalni uredaj zvoni - povezuje li se unutar zgrade ili na vanjsku liniju - i
tko pritom odgovara na poziv. Kada su osobe s oStecenjem sluha unaprijed
upoznate s postupkom evakuacije i vizualno obavijeStene o opasnosti,
spremne su postupati u skladu sa standardnim postupkom evakuacije, te je
rizik od tragi¢nih posljedica manji.

Komunikacija gluhih i nagluhih osoba odvija se ¢itanjem s usana i
znakovnim jezikom. Citanje s usana moZe biti problemati¢no jer je samo
30% glasovajasno raspoznatljivo. Stoga gluhe i nagluhe osobe moraju vidjeti
lice osobe koja govori. Nedovoljno svjetlosti moZe onemogucditi citanje s
usana i oteZati razumijevanje znakovnog jezika. U komunikaciji licem u lice
treba govoriti razgovijetno i umjerenom brzinom. Prilikom komunikacije s
osobom s oStecenjem sluha, uz koju nije prisutan komunikacijski posrednik,
potrebno je jasno izgovarati rijeci, radi preciznijeg Citanja s usana, to Ciniti
uz prisutnost dovoljno svijetla (primjerice, ako je u zgradi nestalo struje,
koristiti baterijsku svjetiljku), te koristiti mimiku lica i pokrete rukama.
Potrebno je utvrditi da je osoba razumjela upozorenja i upute. Moze biti
poteskoca s razumijevanjem gluhe ili nagluhe osobe, u tom slucaju moze
se koristiti pisana komunikacija - papir i olovka ili poruke na mobitelu.
Kod osoba gluhih kod rodenja treba imati na umu razlikovanje gramatike
znakovnog jezika od standardnog nacina slaganja reCenice.

Osobama s oSte¢enjem sluha moguce je informacije pruzitii pisanjem
na papir, ru¢nom abecedom ili pisanjem po dlanu, vizualnim uputama -
pokazujuci u smjeru u kojem treba izadi, itd. Upozorenja i upute koja se daju
putem televizije potrebno je istovremeno tekstualno ispisati na ekranu i
prevoditi na znakovni jezik.

Ovdje navodimo neke od znakova znakovnog jezika koji mogu biti
korisni za slucaj opasnosti:
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5.5. Izrada evakuacijskog plana za osobe s intelektualnim i
mentalnim teSkocama

Sustav uzbunjivanja

Evakuacijski planovi i upute za spaSavanje zahtijevaju sposobnost
osobe da procesuira i razumije informaciju da bi se mogla zastiti i spasiti
prilikom opasnosti. Mentalne i intelektualne teSko¢e onemogucuju osobi
adekvatno procesuiranje i/ili razumijevanje informacija, teSko shvacaju
Sto se dogada prilikom evakuacije ili nemaju istu percepciju rizika. lako
osobe s intelektualnim oSteenjem mogu percipirati alarme i znakove
upozorenja, potrebno ih je upoznati sa znacenjem te svrhom alarma i
znakova. Informacije o nadolazecoj opasnosti i upute o postupanju za
slucaj opasnosti potrebno je uciniti Sto jednostavnijima. Potrebno je
koristiti jednostavan jezik. Moguce je koriStenje slika radi prikazivanja
evakuacije, ako ¢e slike olak3ati razumijevanje. Moguce prilagodbe za
osobe s intelektualnim i mentalnim teSko¢ama mogu ukljucivati sljedece:

. Osiguravanje slikovnice s postupcima vjezbanja

. Kodiranje protupozarnih vrata i izlaza u boji

. Uvodenje ,sustava prijatelja“ (kolega koji ¢e pomagati osobi s
intelektualnim i mentalnim teSko¢ama)

. KoriStenje trenera za obuku

Kretanje prema sigurnoj zoni

Osobe s intelektualnim tesko¢ama potrebno je unaprijed upoznati
s mogucéim opasnostima, nacinima zaStite i spaSavanja, te periodi¢no
vjezbati evakuaciju, da bi u slucaju opasnosti postupanje bilo jednostavnije
i brze. Potrebno je utvrditi da osoba s intelektualnim teSko¢ama razumije
informacije koje prima i da zna postupati sukladno njima.

Prilikom davanja uputa osobama s mentalnim i intelektualnim
teSko¢ama treba uzeti u obzir da mogu biti dezorijentirane, da mozda ne
razumiju stanje opasnosti, te da mogu imati snazne emocionalne reakcije
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i/ili se ponasati nasilno. Osobe s intelektualnim =
teSkocama mogu biti pod stresom i bjezati ususret =
opasnosti, neocekivano reagirati te mogu odbijati
slusanje upute. Potrebno je upute davati korak po
korak, uz strpljenje, te po potrebi ponoviti vise
puta. Obratiti paznju na nacin na koji se predstavlja .
potencijalna opasnost da se ne uzrokuje jos$ veca

panika medu osobama s intelektualnim teSko¢ama.

Potrebno je biti siguran da osoba s mentalnim i intelektualnim teSko¢ama
mogu pronaci izlaz u slu¢aju opasnosti. Jednostavne upute na zidu ili podu
koje upucuju na smjer izlaza mogu znatno olaksati snalazenje.

Evakuacijski planovi moraju uzeti u obzir osobe s mentalnim
i intelektualnim teSkocama. Bilo bi vazno razlikovati stupnjeve
intelektualnih teskoc¢a - kod laksih intelektualnih teskoca naglasak staviti
na edukaciju i osposobljavanje osoba s intelektualnim teSko¢ama, a kod
tezih intelektualnih teskoca naglasak stavljati na informiranje, edukaciju
i osposobljavanje osoba koje okruZuju osobe s intelektualnim teSko¢ama.
Osim jednostavnih uputa, evakuacijski plan treba ukljuciti osobu koja
¢e u sluCaju opasnosti pomo¢i osobi s mentalnim ili intelektualnim
teSko¢ama u snalaZenju tijekom postupka spaSavanja. Pomaga¢ osobama
s intelektualnim teSko¢ama treba se upoznati sa stupnjem teSkoce svake
pojedine osobe s intelektualnim teskocama, te na¢inom postupanja u
trenutku nastanka opasne situacije, te naCinom evakuacije. Pomagaci
mogu biti osobe u stalnom okruzZenju osoba s intelektualnim tesko¢ama
(susjedstvo, skola, posao itd.).

Gdje ¢e osoba ili osobe poceti pruzati pomo¢?
S lokacije osobe kojoj je potrebna pomo¢
Sa specificne, unaprijed odredene lokacije

o Ulazom na stepenice

. Na ostale nacine

Kada ¢e osoba ili osobe pruziti pomo¢?
. Uvijek

. Samo kada ih se to trazi

. U drugim situacijama

Kako ¢e osoba ili osobe koje pruZaju pomoc¢ biti kontaktirani?
. Licem u lice

o Telefon

. Osobni digitalni asistent
o E-mail

o Vizualno

o Na ostale nacine
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5.6. Izrada evakuacijskog plana za osobe s autizmom
Sustav uzbunjivanja

Za osiguravanje sigurnosti osoba s autizmom u kriznim situacijama
vazno je osigurati da osobe koje prve reagiraju imaju prakti¢na znanja o
autizmu i Sirokom spektru ponasSanja koje osobe s autizmom u uvjetima
krize mogu iskazati. Potrebno je razviti sustav uzbunjivanja u kriznim
situacijama i evakuacijske planove koji uzimaju u obzir specifi¢ne potrebe
i osjetljivosti osobe s autizmom. Osobe s autizmom mogu imati teskoce u
komunikaciji, u razumijevanju opasnosti ili situacije u cjelini, Sto otezava
njihovu sposobnost pravilnog reagiranja i zastite. Zbog toga je vazno davati
jasne, koncizne i jednostavne informacije i upute, a ako je potrebno, mogu
se koristiti i vizualni simboli, karte, fotografije ili drugi vizualni resursi.
Najces¢e ne odgovaraju na svoje ime i izbjegavaju kontakt o¢ima, stoga je
ih potrebno dozvati pljeskanjem ili drugim zvukovnim podrazajima. Osobe
s autizmom uglavnom vole rutinu i predvidljivost stoga je vazno da sustav
uzbunjivanja pruza strukturu i da se redovito provode vjezbe uzbunjivanja.
To ¢e doprinijeti razumijevanju postupaka i nacina reagiranja u slucaju
krizne situacije.

Kretanje prema sigurnoj zoni

Evakuacija osoba s autizmom treba biti planirana s obzirom na
njihove individualne potrebe i osjetljivosti. Osobe s autizmom Cesto
imaju odredene rutine i osjecaju se sigurno kada znaju Sto ¢e se dogoditi,
stoga je vazno unaprijed planirati evakuacijske procedure i obavijestiti
osobu s autizmom o tome. U slucaju evakuacije potrebno je komunicirati
na jednostavan nacin koristeci izravne recenice ili dodatne neverbalne
vizualne oblike komunikacije, kao Sto su geste, slike, demonstracije. VazZno
je osobi opisati situaciju u kojoj se nalazi i dati kratke, jednostavne i jasne
upute. Potrebno je izbjegavati apstraktan jezik, nepotrebne metafore
ili prenesene izraze. Osobe s autizmom Cesto imaju teskoce u verbalnoj
komunikaciji i razumijevanju informacija stoga je potrebno provjeriti je li
osoba razumjela receno. Ponekad Ce biti potrebno ponoviti istu informaciju
viSe puta na razli¢ite nacine. Ako je moguce, poZeljno je koristenje vizualnih
ili pisanih uputa koje ¢e osobama pomod¢i da razumiju Sto se dogada.
Ako osoba s autizmom koristi komunikacijska ili senzoricka pomagala,
vazno je osigurati da su dostupni tijekom evakuacije kako bi se olaksala
komunikacija i smanjila anksioznost.

Mnoge osobe s autizmom imaju povecanu osjetljivost na odredene
senzoricke podraZaje poput svjetla, zvuka, dodira ili mirisa, $to moZe
uzrokovati stres, anksioznost, pani¢ne napade ili nepredvidivo ponasanje. U
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situacijama krizne evakuacije, potrebno je uzeti u obzir navedene podrazaje
u okolini i pokuSati minimizirati senzoricku stimulaciju. Treba imati na
umu da osobe s poremecajem iz spektra autizma mogu imati neprimjerene
reakcije (smijanje, bjeZanje, vikanje i sl.), uporno ponavljati iste recenice,
mogu biti autoagresivne i agresivne, imati visok prag boli te biti preosjetljivi
na dodire. Neke osobe imaju tendenciju odlutati u smjeru vodenih povrsina,
prometa ili drugih izvora opasnosti. Cesto osobe s autizmom imaju teskoce
u prilagodbi na promjene u svakodnevnim rutinama ili okolini, Sto takoder
moZe potaknuti neprimjerene reakcije. Stoga je vazno osigurati da mjesto
za evakuaciju bude Sto manje buc¢no, s dovoljno svijetla i s minimalnim
senzornim poticajima gdje osoba s autizmom moZe osjetiti sigurnost i
udobnost, kao Sto je tihi prostor ili poznati objekt.

Prilikom izrade evakuacijskog plana treba imati na umu specifi¢ne
senzoricke potrebe osoba s autizmom, ukljuc¢uju¢i pruzanje moguc¢nosti
za smirenje, nosenje omiljenih predmeta ili osiguranje privatnog prostora
ako je potrebno. Takoder je potrebno u evakuacijski plan ukljuciti dodatnu
pomoc ili pratnju osobi tijekom procesa evakuacije i spasavanja. Ta osoba
se treba upoznati sa specificnim potrebama i zahtjevima osobe s autizmom
te nac¢inom postupanja i evakuacije. Pomaga¢ moze biti osoba koja poznaje
osobu s autizmom i zna kako joj pomodi i smiriti je. Vazno je, kada je to
moguce, u slucaju evakuacije odrzavati otvorenu komunikaciju s ¢lanovima
obitelji ili skrbnicima osobe s autizmom kako bi se osiguralo njihovo
informiranje i sudjelovanje u postupku.

Gdje ce osoba ili osobe poceti pruzati pomoc¢?
S lokacije osobe kojoj je potrebna pomo¢
Sa specificne, unaprijed odredene lokacije

o Ulazom na stepenice
. Na ostale nacine
Kada ¢e osoba ili osobe pruziti pomo¢?
. Uvijek
. Samo kada ih se to trazi
. U drugim situacijama

Kako ¢e osoba ili osobe koje pruZaju pomoc¢ biti kontaktirani?

o Licem u lice

o Telefon

. Osobni digitalni asistent
o E-mail

o Vizualno

o Na ostale nacine
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6.

PREPORUKE

Sljedeée preporuke temelje se na kompilaciji i analizi rezultata

istrazivanja, ali takoder proizlaze iz iskustva Handicap Internationala i
njegovih brojnih partnera u kriznim situacijama. Preporuke su usmjerene
na medunarodnu zajednicu, ukljucujuc¢i drzave, donatore, agencije UN-a i
humanitarne nevladine organizacije. Njihov je cilj osigurati da humanitarni
programi budu bolje prilagodeni dosezanju i identificiranju osoba s
invaliditetom, uklanjanju prepreka koje ih sprjecavaju u pristupu osnovnim
uslugama i pruzanju ciljane podrske prema potrebi.

Operativne snage civilne zastite, ukljucuju¢i medunarodne i lokalne

nevladine organizacije i UN, trebale bi:

Osigurati da su njihove procjene inkluzivne: identificirati osobe s
invaliditetom; prikupljati i pruzati podatke o invaliditetu razvrstane
po spolu i dobi, kao i zapaZzanja o otegotnim kontekstualnim
¢imbenicima.

Konzultirati osobe s invaliditetom u svim fazama projekta (procjena,
provedba, evaluacija) kako bi se bolje razumjele njihove potrebe i
osmislio inkluzivan odgovor te potaknulo njihovo sudjelovanje u
procesima donosSenja odluka i planiranja.

Raditi na uklanjanju postojec¢ih prepreka (fizickih, institucionalnih i

prepreka u stavovima) osnovnim uslugama putem:

- fizicke dostupnosti usluga, na primjer na razini zajednice s
posebnim osvrtom na tocke distribucije hrane, vodu, sanitarnu
i higijensku infrastrukturu, zdravstvene strukture, skloniSta i
infrastrukture namijenjene obrazovanju...;

- adekvatnih terenskih projekatai/ili podrske u prijevozu, pruzanja
usluga kod kuce ili ukljucivanja drugih Clanova zajednice da
pomognu osobi u pristupu uslugama ili mjestima distribucije;

- sustavnog pruzanja korisnih informacija, pristupacnih i lako
razumljivih svima, ukljucujudiislijepe, gluhe, gluhoslijepe, nagluhe
osobe ili osobe s intelektualnim ili psihosocijalnim potesko¢ama.

Mapirati postojece usluge kako bi se uputilo i odgovorilo na hitne

osnovne i specificne potrebe osoba s invaliditetom.

Senzibilizirati osoblje i ojacati njihovu sposobnost za prepoznavanje
i ukljucivanje osoba s invaliditetom kroz obuku.

Pobrinuti se da se skrbnicima i obiteljima posveti posebna paZnja:

- osiguravati pristup skrbnicima i obiteljima uslugama i
informacijama;

- pruzati psihosocijalnu podrSku njegovateljima i obiteljima
osoba s invaliditetom kako bi se rijeSili njihovi problemi
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i omogucilo da se nose s dodatnim stresom koji bi mogao
proizaci iz odgovornosti skrbi.

Osigurati da mehanizmi koordinacije identificiraju i rjeSavaju

specificne probleme vezane uz ranjivost unutar sektora putem:

- stvaranja srediSnje tocke invaliditeta u odgovoru na
prevladavaju¢i invaliditet unutar klastera i operativnih
agencija te podrSke koordinaciji izmedu humanitarnih
organizacija, UN-a, organizacija osoba s invaliditetom i
lokalnih vlasti;

- pruzanja izgradnje kapaciteta za osoblje udruga osoba
s invaliditetom u vezi s pristupacnim arhitektonskim
rjeSenjima, ukljucujué¢i mehanizme koordinacije i intervencije
za daljnju podrsku njihovim kapacitetima u razvoju aktivnosti
odgovora.

Organizacije koje pruzajuzdravstvenu skrb, uklju¢uju¢i medunarodne

i lokalne nevladine organizacije i UN, trebale bi:

Osigurati dostupnost odgovarajuc¢ih lijekova i tretmana lijeCenja,
posebno za mentalno zdravlje i kroni¢ne bolesti, na pocetku krize.

Angazirati osoblje kako bi se osiguralo odgovarajuée upucivanje na
postojece rehabilitacijske sluzbe ili usluge koje su uspostavili drugi
humanitarni ¢imbenici.

Osigurati pracenje osoba s invaliditetom i osoba s ozljedama nakon
otpusta iz zdravstvene ustanove kako bi se zadovoljile njihove
zdravstvene potrebe.

Pobrinuti se da asistivna tehnologija bude brzo dostupna u
kompletima za hitne slucajeve i isporucena na vrijeme.

Osigurati odgovaraju¢u obuku o tome kako koristiti ove uredaje za
osobe s invaliditetom.

Pobrinuti se da postoje planovi za nepredvidene situacije, koji se, ako
je to nuzno, bave potrebom za ranim rasporedivanjem protetickih
i ortotickih kapaciteta prilagodenih kontekstu hitnog slucaja, kako
bi se privremeno nadomjestila nestasica rehabilitacijskih usluga ili
njihova nemoguénost da zadovolje veliku potraznju.

Razviti objekte i mobilne timove kako bi se osobama s invaliditetom
koje imaju poteskota u Kkretanju osigurao pristup osnovnim
zdravstvenim uslugama.

Ukljuciti psihosocijalnu skrb i savjetovanje kao dio odgovora,
pruzajuci terensku podrsku kada je to potrebno, ukljucujuéi vrsnjacke
grupe za podrsku kako bi se osobama s invaliditetom omogucilo da
se bolje nose s neposrednim uc¢inkom krize, budu¢i da se to pokazalo
ucinkovitim na¢inom povecanja otpornosti.
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Pruzati podrsku osobama koje osiguravaju psihosocijalne usluge da
uzmu u obzir potrebe onih koji imaju specificne potrebe, ukljucujuci
osobe s dugotrajnim oStecenjem ili gubitkom slobode kretanja
te osigurati da su usluge dostupne osobama s poteskocama u
komunikaciji.

Vlade zemalja pogodenih krizom trebale bi na svim razinama:
Osigurati da su sve usluge i pomo¢ dostupne i pristupa¢ne osobama
s invaliditetom.

Razviti strategije koje jacaju postoje¢e mehanizme podrske obitelji i
zajednice za osobe s invaliditetom.

[spraviti nedostatke u kvaliteti usluga primarne zdravstvene zaStite,
ukljucujuéi osobe s kroni¢nim bolestima i osobe kojima su potrebne
rehabilitacijske usluge.

Osigurati da su usluge, ukljucujué¢i medicinsku pomo¢ i dugotrajnu
rehabilitaciju, dostupne postoperativnim pacijentima, kako bi se
izbjeglo ili smanjilo dugotrajno oStecenje.

Podrzati sudjelovanje osoba s invaliditetom u izradi i provedbi
projekta.

Vlade i donatori koji podupiru odgovor na hitne situacije trebali bi:
Pruziti potporu humanitarnim i organizacijama osoba s invaliditetom
Sustavno dodjeljivati odgovaraju¢i udio financiranja inkluzivnim
mehanizmima i programima za hitne slucajeve.

Povecati kapacitet glavnih operativnih agencija za rjeSavanje potreba
osoba s invaliditetom pruZanjem alata i obuke o tome kako osigurati
pristupacnost.

Olaksati veze, razmjenu znanja i ucenje izmedu humanitarnih
organizacija, specijaliziranih organizacija i organizacija osoba s
invaliditetom, kroz dokumentiranje i Sirenje dobrih praksi, naucenih
lekcija i preporuka o provedbi inkluzivnih aktivnosti odgovora.
Razviti politike i smjernice:

Osigurati da svaka nova sveobuhvatna smjernica o humanitarnom
odgovoru sadrzi detaljne i specifi¢cne odredbe o ukljucivanju osoba s
invaliditetom.

Pregledati postojec¢e smjernice i javne politike te raditi na tome da
postanu inkluzivni.

Definirati oznaku inkluzivnosti koja identificira ¢cimbenike iskljucenja
koje treba razmotriti kao zahtjev u hitnim pozivima za dostavu
ponuda.
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7.

SAZETAK

Neke od presudnih aktivnosti za osobe s invaliditetom koje je

potrebno poduzeti vezano za upravljanje rizi¢nim situacijama su sljedece:

ukljuciti posebnosti uzbunjivanja, informiranja, evakuiranja i
pomaganja za svaku vrstu invaliditeta

ukljuciti osobe s invaliditetom u pripremu i razvoj upravljanja
rizicima

osigurati materijalna sredstva za potrebe osoba s invaliditetom u
svim podrucjima i etapama upravljanja rizicima

provoditi edukacije za djelatnike o posebnostima postupanja
prema osobama s invaliditetom tijekom rizi¢nih situacija,Sto mora
ukljucivati nac¢in komunikacije prilagoden svakoj vrsti invaliditeta

osigurati da su informacije u formi pristupa¢noj osobama s
invaliditetom

prilagoditi sustave upozorenja i medijska prenoSenja upozorenja da
budu dostupni i razumljivi osobama s invaliditetom

razvijati svijest o potrebii odgovornosti smanjenja rizika na osobnom
i zajednickom planu

pomoci osobama s invaliditetom u razvijanju pojedina¢nih planova
zastite i spasavanja za slucaj rizi¢nih situacija, $to ukljucuje izradu
evakuacijskih planova
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9. PRILOZI
8.1. Tablica ,Sendai okvir za smanjenje rizika od katastrofa 2015.-2030.“

Sendai deklaracija

1

Mi, vode drzava i Sefovi vlada, ministri i delegati koji sudjelujemo u
Trecoj konferenciji UN-a o smanjenju rizika od katastrofa susreli smo se
u razdoblju od 14. do 18. oZujka 2015. godine u gradu Sendai, prefakture
Miyagi u Japanu, koji je pokazao vitalan oporavak od velikog potresa u
istotnom dijelu Japana iz ozujka 2011. godine. Prepoznajuci sve vedi utjecaj
katastrofa i njihovu sloZenost u mnogim dijelovima svijeta, izjavljujemo
nasu odlu¢nost u povecanju napora ka jacanju smanjenja rizika od
katastrofa te smanjenju gubitka ljudskih Zivota i imovine kao posljedice
katastrofa diljem svijeta.

2

Cijenimo vaznu ulogu Hyogo okvira za djelovanje 2005. - 2015. u jacanju
otpornosti naroda i zajednica pogodenih katastrofama tijekom posljednjih
deset godina. Nakon zavrsene procjene te uzimajuci u obzir iskustva stecena
tijekom njegove provedbe, ovime usvajamo Sendai okvir za smanjenje
rizika od katastrofa 2015. - 2030. Snazno se zalazemo za primjenu novog
okvira kao vodica u povecanju nasih buducih napora.

3

Pozivano sve zainteresirane skupine na djelovanje, svjesni kako realizacija
novog okvira ovisi o nasim stalnim i neumornim zajednickim naporima da
svijet u€inimo sigurnijim od rizika od katastrofa u desetlje¢ima koja dolaze
na dobrobit sadasnjih i buducih generacija.

4

Zahvaljujemo se ljudima i Vladi Japana te ujedno i gradu Sendaiu, domacinu
Trece konferencije UN-a o smanjenju rizika od katastrofa, te prosirujemo
nasu zahvalnost Japanu za svoju predanost u promicanju smanjenja rizika
od katastrofa u programu svjetskog razvoja.
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Tablica Sendai okvira za smanjenje rizika od katastrofa 2015.-2030.

Opseg i svrha
Ovaj okvir odnosi se na rizike malih i velikih, cestih i rijetkih, iznenadnih i postupnih katastrofa uzrokovanih prirodnim ili
ljudskim djelovanjem kao i povezanim okoli$nim, tehnoloskim i bioloskim opasnostima i rizicima. Cilj je voditi upravljanje
mnogim opasnostima rizika od katastrofa u procesu razvoja na svim razinama unutar i izmedu svih sektora.

Ocekivani rezultati

Znatno smanjenje rizika od katastrofa i gubitka ljudskih zivota, sredstava za Zivoti zdravlja ljudi te gubitka ekonomske, fizicke,
drustvene, kulturne i ekoloske imovine ljudi, poduzeca, zajednica i drzava.

Osnovni cilj

Sprijeciti nove i smanjiti postojece opasnosti od katastrofa kroz provedbu integriranih i inkluzivnih ekonomskih, strukturnih,
pravnih, drustvenih, zdravstvenih, kulturnih, obrazovnih, ekologkih, tehnoloskih, politi¢kih i institucionalnih mjera koje sprjecavaju
i smanjuju izloZenost opasnostima i ranjivost od katastrofa, te povecavaju spremnost na reakciju i oporavak, te time ja¢aju otpornost.

Znatno globalno | Znatno globalno | Smanjiti izravne | Znatno smanjiti | Znatno povecati | Znatno povecati | Znatno povecati
smanyjiti smanyjiti ekonomske Stete u klju¢nim | broj zemalja s medunarodnu | ljudima
smrtnost od broj osoba gubitke vezane | Infrastruktura- | nacionalnim suradnju sa dostupnost i
katastrofa do pogodenih uz bruto domaci | ma, te ometanje | ilokalnim zemljama u pristupacnost
2030. godine katastrofama do | proizvod (BDP) | pruzanja strategijama razvoju kroz sustavima ranog
s ciljem 2030. godine, s | kao posljedice | osnovnih smanjenja rizika | odgovaraju¢ii | upozorenja
smanjenja ciljem smanjenja | katastrofa do usluga kao sto | od katastrofa do | odrzivi proces | na moguce
prosje¢nog prosje¢nog broja | 2030. godine su zdravstvo i 2020. godine podrske dopuni | opasnosti te
broja umrlih na | na100.000 ljudi obrazovanje,te njihovim informacijama
100.000 ljudi za | za razdoblje razvijanje nji- aktivnostima za | o rizicima i
razdoblje 2020.- | 2020.- 2030. hove otpornosti provodenje ovog | procjenama
2030. U odnosu | u odnosu na do 2030. godine okvira do 2030. | katastrofa do

na razdoblje razdoblje 2005.- godine 2030. godine
2005.-2015. 2015.




Prioriteti djelovanja

Postoji potreba za usmjereno djelovanje unutar i izmedu sektora od strane ¢lanica na lokalnoj, nacionalnoj,
regionalnoj i globalnoj razini u sljedeca Cetiri prioritetna podrucja.

Prioritet 1
Shvacanje rizika od
katastrofa

Upravljanje rizikom od
katastrofa treba se temeljiti
na razumijevanju rizika

od katastrofa u svim
njegovim dimenzijama
ranjivosti, kapaciteta,
izloZenosti imovine i ljudi,
karakteristika opasnosti i
okolisa

Prioritet 2

Jacanje upravljanja rizicima
od katastrofa u svrhu
njegovog rjeSavanja

Upravljanje rizikom od
katastrofa na nacionalnoj,
regionalnoj i globalnoj
razini od vitalnog je
znacaja za smanjenje

rizika od katastrofa u svim
sektorima i za osiguravanje
uskladenih nacionalnih i
lokalnih pravnih okvira,
propisa i javnih politika
koje, definirajuci uloge i
odgovornosti, provode,
stimuliraju i poticu javni i
privatni sektor na djelovanje
s ciljem rjeSavanja rizika od
katastrofa.

Prioritet 3
Ulaganje u smanjenje rizika
od katastrofa kroz otpornost

Javna i privatna ulaganja
po pitanju sprjecavanja

i smanjenja rizika

od katastrofa kroz
strukturne i nestrukturne
mjere neophodne su za
unaprjedenje ekonomske,
drustvene, zdravstvene i
kulturne otpornosti ljudi,
zajednice, drzava i njihove
imovine, kao i okolisa.
Ovo mogu biti pokretaci
inovacija, rasta i otvaranja
novih radnih mjesta.
Takve mjere su isplative,
te predodredene spasiti
Zivote, sprijeciti i smanjiti
gubitke i osigurati u¢inkoviti
oporavak i rehabilitaciju.

Prioritet 4

Jacanje spremnosti na
katastrofu kroz efikasnu
reakciju, te ,iznova graditi
bolje” (,build back better”)
kroz oporavak, rehabilitaciju
i obnovu

Iskustvo pokazuje kako je
potrebno ojacati spremnost
na katastrofe u svrhu

Sto efikasnije reakcije

i osiguranja kapaciteta

za efikasan oporavak.
Katastrofe su takoder
ukazale kako su faze
oporavka, rehabilitacije i
obnove, koje treba planirati
prije same katastrofe,
prilika za ,iznova graditi
bolje“ kroz integraciju
mjera za smanjenje rizika
od katastrofa. Zene i osobe
s invaliditetom trebaju
javno voditi i promicati
ravnopravnost spolova i
univerzalni dizajn tijekom
faze reakcije i obnove.




Nacela provodenja

u razli¢itim
sektorima

odredivanja mjera
Za smanjenje
rizika

nasuprot
oslanjanja
prvenstveno na
reakciju nakon
katastrofe i
oporavak

od katastrofa

znacajni i jaki

Primarna Zajednicka Zastita ljudi Ukljucenost | Puni angazman | Osnazivanje Inkluzivno
odgovornost odgovornost i njihove cjelokupnog | svih drzavnih | lokalne vlasti donosenje
drzava u izmedu Vlade |imovine uz drustva institucija, i zajednice odluka i
sprjecavanju i i nacionalnih promicanje i izvrSne i putem informiranost
smanjenju rizika | vlasti, sektora | zaStitu svih zakonodavne sredstava, o riziku od
od katastrofa, i interesnih ljudskih prava, vlasti, na poticaja, te katastrofa
ukljucujuci kroz | skupina ukljucujuci nacionalnoj odgovornosti
suradnju prikladno pravo na razvoj i na lokalnoj u donoSenju

nacionalnim razini odluka, kako je

okolnostima to prikladno
Uskladenost rizika | Analiziranje Ekonomski »1znova graditi Kvaliteta Podrska iz
od katastrofa i lokalnih i isplativo bolje“ za globalnog razvijenih
politike, planova, | specifi¢nih rjesavanje sprjecavanje partnerstva i zemalja i od
postupaka i znacajki rizika temeljnih stvaranja i medunarodne partnera zemalja
mehanizama od katastrofa C¢imbenika rizika | smanjenje suradnje kako u razvoju kako
odrzivog razvoja | kod procesa kroz ulaganje postojecteg rizika | bi bili efikasni, bi bili uskladeni

s utvrdenim
potrebama i
prioritetima




Smjernice za pomoc¢ osobama s invaliditetom u rizi¢nim ili kriznim
situacijama

Osobe u invalidskim
kolicima

Osobe smanjene
i otezane
pokretljivosti
trebaju posebnu
pomoc¢ da bi
dospjele u
skloniste.

Prilikom davanja uputa osobi u invalidskim
kolicima razmisliti o udaljenosti, vremenskim
uvjetima i fizickim preprekama kao sto su
stepenice, vrata...

Opustite se i neka razgovor krene svojim
prirodnim tokom

Prilikom obrac¢anja osobi u invalidskim
kolicima, ne naslanjati se na invalidska kolica,
osim uz dopustenje; invalidska kolica dio su
osobnog prostora

Gledati i govoriti izravno osobi u invalidskim
kolicima, a ne preko trece osobe

Nagluhe i gluhe osobe

Nagluhe i gluhe
osobe zahtijevaju
posebne nacine
primanja
upozorenja i
obavijesti.

Ponavljajuci viSe puta upaliti/ugasiti svjetla pri
ulasku u prostoriju kako bi se dobila pozornost
osobe

Osobe ostecenog sluha imaju potrebu za komu-
nikacijom “licem u lice”

Uspostaviti izravan kontakt o¢ima s pojed-
incem

Stati na dobro osvijetljeno mjesto, ne okretati
se, ne pokrivati usta

Koristiti izraze lica i ru¢ne geste kao vizualne
znakove

Drzati ruke podalje od lica tijekom razgovora
Provijeriti da li je osoba razumjela i ponoviti
ako je potrebno

Ponuditi olovku i papir, neka pojedinac procita
napisanu poruku

Pisana komunikacija moze biti posebno vazna
ako je pojedinca tesko razumjeti

Ne dopustiti drugima da prekidaju prijenos
hitnih informacija

Pojedinac moZe imati poteskoce u shvac¢anju
hitnosti poruke

Osigurati polozaj pojedinca sa svjetiljkom za
signalizaciju u slucaju da se odvoji od tima za

spasavanje kako bi se olaksalo Citanje s usana u
tami
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Slijepe i slabovidne osobe

Slabovidne
osobe vrlo
nerado
napustaju

poznatu okolinu.

Ako zahtjev

za evakuaciju
dolazi od
nepoznate
osobe, pas vodic
moze postati
izgubljen ili
dezorijentiran u
katastrofi.
Slijepim i
slabovidnim
osobama
potrebna je
osoba koja ¢e

ih usmjeravati,
kako bi se
osigurala
sigurnost
tijekom hitne
situacije.

Najaviti prisutnost; progovoriti pri ulasku u radni
prostor
Predstaviti se i ponuditi pomog, ali neka osoba
objasni kakva joj je pomo¢ potrebna
Neka osoba koristi svoj Stap ako Zeli
Govoriti prirodno i izravno pojedincu, a ne preko
trece osobe, ne vikati
Objasniti osobi prirodu hitnog slucaja i ponuditi
joj vodenje tako da se primi za lakat; ne primati
osobu s ostecenjem vida za ruku
Opisati unaprijed akcije koje ¢e se poduzeti, dati
jasne upute
!'3elz stl‘“’aha koristiti rijeci poput “vidi”, “gledaj” ili

slijep
Neka pojedinac kojem je potrebna pomoc¢ primi
ruku osobe koja sudjeluje u spasavanju ili stavi
svoju ruku na njezino rame za vodenje. Pojedinac
moze odluciti da hoda iza osobe koja pruza
pomoc¢ kako bi pratio njene pokrete tijela uslijed
Erepreka; hodati pola koraka ispred osobe

oju se vodi te unaprijed spomenuti stepenice,
rubnjake, hodnik, uzak prolaz, rampe, itd.
Nakratko pauzirati na stepenicama ili rubnjacima
Kretati se stepenicama jedan korak ispred osobe
koja se vodi
Kad slijepa osoba pozeli sjesti, postaviti joj ruku
na nasfon ili rukohvat stofice
Ako se vodi nekoliko osoba u isto vrijeme,
zamoliti ih da drZe jedni druge za ruke
Dati verbalne upute, savjete o najsigurnijim
rutama ili smjeru, procijenjenim udaljenostima
(nEr. dizala se ne mogu koristiti ili postoje
krhotine)
Informirati osobu o tome gdje se nalazi
savjetovati ju o preprekama (npr. stepenicama,
vise¢im predmetima, neujednacenom kolniku,
rubnjacima...)
Slabovidna osoba moZe imati psa vodica koji
postaje dezorijentiran tijekom evakuacije i moze
zahtijevati dodatnu pomo¢; nikako ne maziti psa
ili mu nuditi hranu bez dopustenja vlasnika; ako
pas nosi pojas, on je na duznosti;ako okolnosti
nalazu da pas ne bi trebao voditi svog vlasnika,
zamoliti vlasnika da ukloni psu pojas.
Pas se evakuira s vlasnikom; u slucaju da je
potrebno evakuirati psa, a istodobno se pomaze
pojedincu, drzati psa za povodac, a ne za pojas
Dolaskom na sigurno mjesto, usmjeriti osobu
na mjesto gdje se nalazi i pitati ju da li postoji
potreba za daljnjom pomoci
Bijeli Stap vratiti vlasniku odmah nakon
postizanja sigurnosti
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e Vizualna percepcija pisanih uputa ili znakova
moZe biti zbunjujuca ili pogresno protumacena

e Upute ili informacije treba podijeliti u
jednostavne korake;treba biti strpljiv

Osobama s e Koristiti jednostavne signale i/ili simbole
intelektualnim o Nikako ne razgovarati s drugima o osobi kojoj
teSko¢ama pomazete dok je ona prisutna

potrebna je
pomo¢ prilikom
reagiranja na
hitan slucaj i
pri odlasku u
skloniste

e Upute/postupci za evakuaciju mozda ce
se morati ponoviti viSe puta zbog jasnoce i
razumijevanja. Izraz lica ukazat ¢e na €injenicu
dali je osoba razumjela upute/procedure
odnosno da li je uputu potrebno ponoviti

7

v

Osobe s kognitivnim
oStecenjima

e Osigurati slike, simbole ili dijagrame umjesto
rijeci

e Proditati napisane informacije

e Osigurati pisane informacije na audio vrpcama
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{723y, Convention on the Rights
3-.&\:#{-!3 of Persons with Disabilities

Inkluzija i puno sudjelovanje osoba s
invaliditetom u humanitarnom djelovanju

Napomena TajniStva

Sadasnji dokument, koji je pripremljen uz konzultacije s predstavnicima
civilnog drustva i drugih relevantnih dionika kako bi se olaksala rasprava na
okruglom stolu na temu ,,Inkluzija i puno sudjelovanje osoba s invaliditetom u
humanitarnom djelovanju”, prenosi Konferenciji drzava stranaka Konvencija
o pravima osoba s invaliditetom, na njezinom desetom zasjedanju, pozadinske
informacije koje je odobrio izabrani Ured Konferencije.

Pregled

1. U izvjes¢u glavnog tajnika za Svjetski humanitarni samit,odrzan
2016. godine, prepoznato je da su osobe s invaliditetom medu najvise
marginaliziranima u bilo kojoj zajednici pogodenoj krizom. Osobe s
invaliditetom su nadzastupljene medu onima koji zive u siromastvu,dok
se procjenjuje da je 6,7 milijuna osoba s invaliditetom prisilno raseljeno
zbog progona, sukoba, nasilja i drugih povreda ljudskih prava. U nekim
slucajevima, stope morbiditeta za osobe s invaliditetom u katastrofama
procijenjene su na Cetiri puta vise nego za one bez invaliditeta.

2. Oruzani sukobi i hitne situacije povecavaju broj prepreka skojima se
suocavaju osobe s invaliditetom u ve¢em obujmu.Ukriznim situacijama
osobe s invaliditetom zahtijevaju istu pomo¢ kao i svi ostali pogodeni,
kao 1 specificne zahtjeve koji se odnose na invaliditet. Sukobi i prirodne
katastrofe povecavaju rizike s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom
dok traze pomo¢, podrsku i zaStitu te utjeCu na pristup i mogu dovesti
do kolapsa neophodnih usluga. Gdje usluge postoje, nepristupacne
komunikacijske strategije ¢esto isklju¢uju osobe s invaliditetom u pogledu
njihovog prepoznavanja i koristenja. Oskudni podaci, losa identifikacija
1 registracija te nepostojanje razumne prilagodbe otezavaju iskljuéivanje
osoba s invaliditetom u procjeni kriznih potreba.

3. Visestruki i intersekcijski oblici diskriminacije pogorSavaju situaciju
osoba s invaliditetom u situacijama rizika 1 humanitarnim hitnim
slucajevima. Primjerice, djeca s teSko¢ama u razvoju suocena su s ve¢im
rizikom od zlostavljanja i zanemarivanja, dok su Zene s invaliditetom
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izlozene povecanom riziku od seksualnog nasilja tijekom humanitarnih
kriza.

Budu¢e humanitarno djelovanje koje je inkluzivno u pogledu ljudskih
prava osoba s invaliditetom mora se voditi Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom iz 2006. Medunarodno humanitarno pravo,
kodificirano prema ranije dominantnim shvacanjima invaliditeta,
posebno medicinskom modelu invaliditeta, koji se usredotoCuje
isklju¢ivo na oStecenje osobe i odrazava paternalisticki odgovor na osobe
s invaliditetom, zamijenjeno je pristupom invaliditetu utemeljenom na
ljudskim pravima, uokvirenim u Konvenciji.

U razvoju inkluzivnog humanitarnog djelovanja, inkluzija i sudjelovanje
osoba s invaliditetom i njihovih predstavnickih organizacija u procjeni
potreba, dizajnu, provedbi, koordinaciji, prac¢enjuievaluaciji humanitarnih
te programa pripravnosti i odgovora na katastrofu te javnim politikama
je presudno. Oslanjanje na vodstvo, vjestine, iskustvo i stru¢nost osoba
s invaliditetom i njihovo aktivno sudjelovanje u donoSenju odluka i
procesima planiranja, ukljucujuci odgovaraju¢e mehanizme koordinacije,
je bitan preduvjet za uspje$no preoblikovanje humanitarne pomo¢i i
odgovora na hitne slucajeve.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, relevantni
okviri i izvjeS¢éa

6.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, koja je pravno obvezujuci
ugovor o ljudskim pravima s eksplicitnom dimenzijom drustvenog
razvoja,priznaje ljudska prava i temeljne slobode svih osoba s
invaliditetom. Clanak Konvencije o rizi¢nim situacijama i humanitarnim
hitnim sluc¢ajevima (¢lanak 11.) zahtijeva od drzava stranaka da poduzmu,
u skladu sa svojim obvezama prema medunarodnom pravu, ukljucujuci
medunarodno humanitarno pravo i medunarodno pravo koje se tice
ljudskih prava, sve potrebne mjere za osiguranje zastite i sigurnosti osoba
s invaliditetom u rizi¢nim situacijama, ukljucujuci situacije oruzanih
sukoba, humanitarne hitne slucajeve i pojavu prirodnih katastrofa®.

Clanak 32. (Medunarodna suradnja), koji prepoznaje vaZnost
medunarodne suradnje i njezinog promicanja radi ostvarivanja svrha i
ciljeva Konvencije, obvezuje drzave stranke da ,,poduzmu odgovarajuce
1 uCinkovite mjere ... izmedu drzava i, prema potrebi, u partnerstvu s
relevantnim medunarodnim i regionalnim organizacijama i civilnim
drustvom, posebno organizacijama osoba s invaliditetom”.
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10.

I1.

Dodatni ¢lanci Konvencije relevantni za inkluzivno humanitarno
djelovanje ukljucuju ¢lanak5. (Jednakost i nediskriminacija), ¢lanak 9.
(Pristupacnost) i ¢lanak 18 (Sloboda kretanja i nacionalnost). Konvencija
priznaje vaznost univerzalnog dizajna, definiranog u c¢lanku 2. kao
»dizajn proizvoda, okruzenja, programa i usluga koje mogu koristiti
svi ljudi, u najve¢em moguéem opsegu, bez potrebe za prilagodbom ili
posebnim dizajnom”, koji ne iskljuCuje asistivne uredaje za odredene
skupine osoba s invaliditetom gdje je to potrebno i utvrduje obvezu
drzava stranaka da poduzmu ili promicu istrazivanje i razvoj univerzalno
dizajniranih proizvoda, usluga, opreme i objekata,u skladu s ¢lankom 2.,
kao i da promicu univerzalni dizajn u razvoju standarda i smjernica.

Clanak 4. stavak 3. Konvencije zahtijeva od drzava stranaka blisko
savjetovanje te aktivno uklju¢ivanje osoba s invaliditetom preko
predstavnickih organizacija u razvoju i provedbi zakonodavstva i javnih
politika za provodenje Konvencije te u drugim procesima donoSenja
odluka koji se ti¢u pitanja relevantnih za osobe s invaliditetom.

Program odrzivog razvoja do 2030. promice klju¢no nacelo da ,,nitko
nece biti ostavljen®. Ciljevi odrzivog razvoja ukljucuju nekoliko ciljeva i
pokazatelja relevantnih za rizi¢ne situacije i humanitarne hitne slucajeve,
ukljucujuci cilj 1.5, ,,izgraditi otpornost siromasnih i onih u ranjivim
situacijama i smanjiti njithovu izloZenosti ranjivost na ekstremne dogadaje
koji su vezani uz klimu i druge ekonomske, drustvene i ekoloske Sokove
i katastrofe”; cilj 10.2, ,,osnaziti i promicati drustvenu, ekonomsku i
politicku inkluziju svih”; pokazatelj 11.b, ,razviti i implementirati,
u skladu sa Sendai okvirom za smanjenje rizika od katastrofa 2015. -
2030., holisticko upravljanje rizikom od katastrofa na svim razinama”; i
cilj 13.1,0jacati otpornost i sposobnost prilagodbe za klimatske opasnosti
i prirodne katastrofe u svim zemljama”.

Sendai okvir za smanjenje rizika od katastrofa 2015. - 2030. Ukljucuje
zahtjev da, uz odredena vodeca nacela kao $to su inkluzivno, pristupacno i
nediskriminirajuée sudjelovanje, osobe s invaliditetom moraju biti ojacane
da javno vode i promicu rodno nepristrane i univerzalno pristupacne
pristupe odgovora, oporavka,rehabilitacije i obnove. Vaznost jacanja
javnih i privatnih ulaganja otpornih na katastrofe ukljucena je u Okvir,
posebno kroz,, od pocetka bolju izgradnju, kako bi se izdrzale opasnost
i pravilnim projektiranjem 1 konstrukcijom, ukljucujuéi koristenje
nacela univerzalnog dizajna”. U Okvir je ukljuena i Cinjenica da
smanjenje rizika od katastrofe zahtijeva pristup viSestrukim opasnostima
i inkluzivno donosenje odluka na temelju informacija o riziku koje se
zasniva na otvorenoj razmjeni i diseminaciji razvrstanih podataka.
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12.

13.

Od veljace 2017. Povelju o inkluziji osoba s invaliditetom u humanitarno
djelovanje, pokrenutu u svibnju 2016. Tijekom Svjetskog humanitarnog
samita, podrzalo je viSe od 140 dionika,ukljucujuci drzave, subjekte
Ujedinjenih naroda, organizacije osoba s invaliditetom te humanitarne
1 organizacije civilnog drustva. Povelja ukljucuje pet temeljnih obveza
koje indosanti pristaju podrzati, u skladu s Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom, i to: nediskriminaciju; sudjelovanje; inkluzivno
programiranje; inkluzivni odgovori usluge te suradnju i koordinacija.

Ostali relevantni dokumenti ukljucuju rezoluciju Vije¢a za ljudska
prava 31/6 o pravima osoba s invaliditetom u rizicnim situacijama i
humanitarnim hitnim slu¢ajevima, tematsku studiju Ureda visokog
povjerenika Ujedinjenih naroda za ljudska prava o pravima o soba
s invaliditetom prema c¢lanku 11. Konvencije, smjernice Visokog
povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice o radu s osobama s
invaliditetom u prisilnom raseljavanju i Strategiju za zastitu djece Fonda
Ujedinjenih naroda za djecu(UNICEF).

Put naprijed: inkluzivno humanitarno djelovanje za osobe
s invaliditetom

14.

15.

U studenom 2016. Meduagencijsko stalno povjerenstvo uspostavilo
je radni tim za razvoj smjernica za cijeli sustav o inkluziji osoba
s invaliditetom u humanitarnom djelovanju. Radni tim ukljucuje
organizacije osoba s invaliditetom, humanitarne i aktere civilnog drustva
te agencije Ujedinjenih naroda. Uz podrSsku drzava clanica, radni ¢e
tim raditi od sije¢nja 2017. do prosinca 2018. na utvrdivanju smjernica
za inkluzivno humanitarno djelovanje osoba s invaliditetom, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom.

Kao primjer dobre prakse na nacionalnoj razini, nakon potresa u Nepalu
2015., nevladina organizacija CBM International, preko svoje Jedinice
za odgovor na hitne slucajeve radila je u partnerstvu s Nacionalnim
savezom osoba s invaliditetom Nepal, krovnom organizacijom za osobe
s invaliditetom, na osiguravanju da stanovni$tvo pogodeno potresom,
ukljuc¢ujuéi osobe s invaliditetom, dobije podrSku te je pridonijela
procesu oporavka. U roku od pet dana od potresa, organizacija je koristila
kampanju slanja tekstualnih poruka kako bi dosegla oko 180 ¢lanova
udruga osoba s invaliditetom, izvjeS¢ujuci o tome kako su mnogi ljudi
pretrpjeli materijalnu Stetu i imali poteskoc¢a u pristupu pomoci. Kao
dio svojih aktivnosti odgovora, Jedinica za odgovorna hitne slu¢ajeve i
Nacionalni Savez postavili su ,,zariSne tocke za starost i invaliditet™ u tri
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najteze pogodena okruga, kako bi se osiguralo da su osobe s invaliditetom
i starije osobe ukljucene uredovne inicijative pomo¢i i ranog oporavka.
Zarisne totke djelovale su kao specijalizirana Gvorista, identificirajuci
ljude i njihove zahtjeve, kao i postojece dionike i usluge koje pruzaju,
kako bi uputili ljude na odgovarajuce pruzatelje usluga.

Pitanja za razmatranje

16.

Sljedec¢a pitanja su predstavljena za razmatranje na raspravi u okviru
okruglog stola:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

Kako ciljevi odrzivog razvoja, Sendai okvir za smanjenje rizika od
katastrofa i Povelja o inkluziji osoba s invaliditetom u humanitarno
djelovanje mogu biti iskoristeni za potporu provedbi Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom?

Koja inovativna rjeSenja postoje za rjeSavanje 1 promicanje
humanitarnog djelovanja koje je inkluzivno za osobe s invaliditetom?
Kako drzave, agencije Ujedinjenih naroda i humanitarni akteri
mogu osigurati blisko savjetovanje i smisleno ukljucivanje osoba
s invaliditetom i njihovih predstavnickih organizacija u planiranje,
odlucivanje, provedbu i praéenje nacionalnog, regionalnog i
medunarodnog humanitarnog djelovanja inkluzivnog za osobe s
invaliditetom?

Koju ulogu imaju lokalni dionici u razvoju i uvodenju inkluzivnog
humanitarnog djelovanje i kako njihova stru¢nost moze podrzati
izgradnju kapaciteta o humanitarnom djelovanju organizacija osoba
s invaliditetom u podrucjima pogodenim krizom?

Kako drzave, agencije Ujedinjenih naroda i organizacije osoba
s invaliditetom grade kapacitete humanitarnih aktera za razvoj
inkluzivnog humanitarnog djelovanja za osobe s invaliditetom?
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