MODEL ODRZIVOSTI |
OTPORNOSTI NEPROFITNIH
ORGANIZACIJA OSOBA S
INVALIDITETOM

Zagreb, kolovoz 2023. godine




Sadrzaj

UVOD <.ttt ettt ettt et e bt e e bt e e s a b et e bt e e e Rt e e e b et e e be e e be e e hb e e s beeeeab e e eabeeeenteesbeeenars 3
Djelovanje neprofitNih Organizacija........ciccuiee it e et e s ebae e e s sbaeeeeeanes 4
Financiranje rada neprofitnih Organizacija........ccueiiiciiii e 6
Stavovi saveza udruga osoba s invaliditetom vezano za prepreke odrZivosti djelovanja................... 13
Stavovi saveza oko modela koji pridonose odrzivosti i OtpornoSti ......ccveeeeecieeeieciiee e, 15
Modeli koji pridonose odrZivosti i OtPOIrNOST .......veiiciiiiiiiiie et e 16

ZAKIJUCAK .ttt et e et e e et e e et e e e e bte e e e baee e e btee e e nbaeeeeanbaeeeennraeeeennraes 20



Uvod

Stvaranje poticajnog okruZenja razvoja civilnoga drustva jedna je od pretpostavki i mjerila
demokratskog drustva, ali i stabilnosti drustvenoga i politickoga sustava svake drzave. Suradnja
drzavne vlasti s civilnim drustvom u stvaranju, provedbi i nadzoru politika koje su od neposrednog
interesa za opc¢e dobro medu temeljnim je obiljezjima dobrog upravljanja i suvremene drzave koja
ima za svrhu sluZiti svojim gradanima.

Odrzivost je klju¢an faktor poslovanja neprofitnih organizacija, posebice u podruéju udruZivanja i
pruzanja socijalnih usluga. Ovaj dokument ima za cilj istraziti razli¢ite modele odrZivosti, kao i nacine
financiranja kojima se podrZava neprofitni rad saveza uklju¢enih u 8. centar znanja te njihovih ¢lanica.

Obzirom na brojne izazove s kojima se susreéu neprofitne organizacije, a u cilju stvaranja Modela
otpornosti i odrzivosti, 8. Centar znanja za drusStveni razvoj na podrucju unapredenja kvalitete
Zivljenja osoba s invaliditetom, proveo je u prosincu 2022. godine anketno istrazivanje medu
reprezentativnim udrugama osoba s invaliditetom. Cilj istrazivanja bio je sagledavanje pozicije
reprezentativnih udruga radi stvaranja modela kvalitetne otpornosti i odrzivosti pred novim krizama.

Nastavno na provedeno, dodatno je provedeno tijekom srpnja 2023. godine i anketno istrazivanje
medu 13 saveza - ¢lanica 8. centra znanja:

Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske — SOIH

Hrvatski savez slijepih

Hrvatski savez gluhih i nagluhih

Savez drusStava multiple skleroze Hrvatske

Savez drustava distroficara Hrvatske

Hrvatski savez gluhoslijepih osoba ,,Dodir”

Hrvatske udruge paraplegicara i tetraplegicara

Hrvatski savez udruga osoba s tjelesnim invaliditetom

Hrvatski savez udruga cerebralne i djecje paralize

Hrvatski savez udruga invalida rada

Hrvatski savez udruga za osobe s intelektualnim tesko¢ama

Savez udruga za autizam Hrvatske

Savez civilnih invalida rata Hrvatske.

Anketno istraZivanje medu 13 saveza provedeno je upucivanjem upitnika putem elektronske poste.
Odabir sudionika istrazivanja temeljen je na Cinjenici da su savezi udruge koje okupljaju velik broj
svojih ¢lanica, te su upudeni u potrebe i probleme s kojima se susreéu udruge osoba s invaliditetom u
RH. IstraZivanje je provedeno na nacelima pristupacnosti, dobrovoljnosti i motiviranosti za
sudjelovanje. Zaprimljeno je 11 popunjenih upitnika. Prikupljeni podaci su povijerljive prirode te su
koristeni iskljucivo u svrhu analize rezultata.

Prilikom provedenog anketnog istraZivanja, ujedno su prikupljeni i stavovi saveza udruga osoba s
invaliditetom vezano za pitanja odrZivosti djelovanja, provedbe programa i projekta, te pitanja
moguceg oslanjanja na stabilniju podrsku od strane nacionalne, regionalne i/ili lokalne vlasti, kao i
pitanja buduénosti tj. daljnjeg unaprjedenja rada i razvoja.

Pri tome, naglasak je na informacijama o trenutnom stanju kao i glavnim preprekama odrzivosti i
daljnjeg razvoja neprofitnih organizacija.



Na temelju prikupljenih podataka i stavova, izraden je u kolovozu 2023. godine dokument Modeli
odrzivosti neprofitnih organizacija.

Ciljizrade Modela odrzivosti i otpornosti je biti podrska u osiguranju kvalitetne otpornosti i odrzivosti
udruga osoba s invaliditetom kao udruga od posebnog znacaja za RH, a u odnosu na globalna kretanja
i moguce krize u sljedec¢em razdoblju. Pouceni iskustvima uslijed pandemije i potresa koji su zadesili
RH, odluka lokalnih samouprava o smanjenju financijskih potpora i sli€no, vazno je promisljati o
kratkoro¢nim i dugoroénim prijetnjama stabilnosti, otpornosti i odrZivosti organizacija civilnoga
drustva. Spomenuto mozZe utjecati na suspenzije ili otkazivanja aktivnosti i projekata usmjerenih na
potrebe krajnjih korisnika, pa postoji opravdana osnova za izradu modela kojim bi se
sprijecili/umanijili potencijalni rizici te pridonijelo otpornosti i odrZivosti organizacija osoba s
invaliditetom.

Izrazi koji se koriste u ovom dokumentu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski
rod.

Djelovanje neprofitnih organizacija
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,Nikakva temeljna drustvena promjena
ne dogada se samo zato Sto vlada
djeluje. To je zato Sto se civilno drustvo,
savjest jedne zemlje, poclinje dizati i
zahtijevati - zahtijevati - zahtijevati
promjene.”

JOE BIDEN

¥

Opcenito, civilno drustvo odnosi se na sve oblike drustvenog djelovanja koje provode pojedinci ili
grupe pojedinaca, koji nisu povezani ni s drzavnim tijelima a niti drZavna tijela tim organizacijama
upravljaju. Organizacije civilnog drustva su organizacijske strukture ¢iji ¢lanovi imaju zajednicke
ciljeve kao i odgovornosti od opéeg interesa, a djeluju kao posrednici izmedu javnih vlasti i gradana.
Cesto organizacije civilnoga drustva u RH provode aktivnosti i usluge kojima se popunjavaju jazovi i

nedostaci sustava koji bi ih trebao provoditi.

Udruga, u smislu Zakonu o udrugama, je svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruZzivanja vise fizickih,
odnosno pravnih osoba, koje se radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava



i sloboda, zastitu okolisa i prirode, odrZivog razvoja te za humanitarna, socijalna, kulturna, odgojno-
obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena, tehnicka, informacijska, strukovna ili druga uvjerenja
i ciljeve koji nisu u suprotnosti s Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih
gospodarski procjenjivih koristi, podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje tog oblika
udruzivanja. (Zakon o udrugama, NN 74/14, 70/17, 98/19, 151/22, ¢lanak 4.)

Neprofitne organizacije nadopunjuju, zagovaraju, unaprjeduju i poboljSavaju, djeluju na razvoju i
napretku cjelokupne zajednice. Svoje djelovanje temelje na osnovi interesa gradana cCiji je zajednicki
cilj opca dobrobit. Nastaju tamo gdje drZava i trZiSte ne mogu adekvatno ispuniti drustvene potrebe.
Kao i profitne organizacije, obvezne su postovati propisane zakonske propise, voditi poslovne knjige,
izradivati financijske izvjestaje.... Od profitnih organizacija, neprofitne organizacije se razlikuju u
¢injenici koja proizlazi iz njihove temeljne svrhe postojanja, a to je djelovanje u cilju zadovoljavanja
interesa svojih ¢lanova i doprinos opéem dobru.

Organizacije civilnog drustva okupljaju ¢lanove koji djeluju pri ostvarivanju zajedni¢kog cilja, a koji
istovremeno imaju Zelju i potrebu za pripadanjem skupini s kojom se taj isti ¢lan/pojedinac moze
identificirati. Neprofitni sektor obuhvada sve pojedince i organizacije koje pomazu da drustvo bude
zajednica odgovornih pojedinaca, istovremeno okrenutih prema osobnom napretku, ali i napretku
zajednice u kojoj djeluju.

U svome djelovanju organizacije civilnog drustva su neprofitne, pri cemu postoje dva bitna uvjeta
djelovanja. Ukoliko obavljaju gospodarsku djelatnost, nema stjecanja i raspodjeljivanja dobiti ve¢ se
ostvareni prihodi mogu jedino koristiti za unaprjedenje svojih djelatnosti. Osim navedenog,
neprofitna organizacija ne smije obavljati djelatnosti u opsegu koji bi se mogao protumaciti kao
konkurencija poduzetnicima.

Osnovna svrha neprofitnih organizacija je pomagati poboljSanju kvalitete Zivota, Ciniti
pokretati vazna drustvena pitanja, osvjestavati javnost i upozoravati na nedostatke sustava, i na kraju
najvaZnije: Stititi najranjivije socijalne skupine drustva. Posebice u tom segmentu, klju¢nu ulogu u
drustvu imaju udruge osoba s invaliditetom i njihovi savezi.

Kako bi neometano djelovale, organizacijama civilnoga drustva je nuZna stabilnost, odrZivost, razvoj
i unaprjedenje, osigurana buduénost.

,Poboljsati se znacCi promijeniti; biti savrsen znaci
cesto se mijenjati.”




Financiranje rada neprofitnih organizacija

U provedbi javnih politika, suradnja udruga kao neprofitnih organizacija i tijela javne vlasti se
najéesée ocituje kroz razne oblike financijske i nefinancijske podrske u okviru programa i projekata
od interesa za opce dobro. Upravo ta suradnja izmedu spomenuta dva sektora ima veliki potencijal
za generiranje brojnih pozitivnih drustvenih promjena, kao i stvaranje prijeko potrebnih sinergija za
odrziv drustveni razvoj. Koliko ¢e taj potencijal biti valoriziran ovisi o brojnim ¢imbenicima: kvaliteti
kriterija, standarda i postupaka za dodjelu financijskih i nefinancijskih podrski, organizacijskim i
ljudskim resursima unutar javnih institucija ali i organizacijskim, materijalnim i ljudskim resursima
unutar neprofitnih organizacija.

Institucionalni okvir rada organizacija civilnog drustva u RH zasnovan je na brojnim propisima, od
temeljnih zakona do posebnih propisa koji ureduju osnivanje i djelovanje razlicitih vrsta organizacija
odnosno njihovih specifi¢nosti u djelovanju i poslovanju. Obzirom na skupinu gradana koje okupljaju
savezi i udruge clanice 8. centra znanja, medu brojnim zakonskim i podzakonskim aktima te
strategijama i planovima, kao klju¢ni dokument izdvaja se Nacionalni plan izjednac¢avanja moguc¢nosti
za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine. On pruza smjernice za uskladivanje
svih politika djelovanja vezanih uz zastitu prava osoba s invaliditetom u raznim podrucjima Zivota i
djelovanja. Kako je njime navedeno, analizom stanja utvrdena je potreba daljnjeg poboljsanja
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, osnazivanje kapaciteta pruzatelja usluga, izgradnja
pristupacnog okruzenja i komunikacijskih sustava i tehnologija te izgradnja inkluzivnog drustva.
Nadalje se navodi kako je potrebno i dalje poduzimati mjere i aktivnosti s ciljem osiguravanja
jednakog pristupa i nediskriminacije u podrucju pravosuda i pravne zastite, socijalne zastite,
zdravstvene skrbi, obrazovanja, stanovanja, umjetnosti, kulture, rekreacije, slobodnog vremena,
turizma i sporta.

Podrska razvoju civilnoga drustva utemeljena je na tri oblika institucionalne podrske koju Cine:

. Savjet za razvoj civilnoga drustva,
o Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske,
o Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva.

Treba napomenuti kako Vlada RH svake godine donosi Uredbu o kriterijima za utvrdivanje korisnika
i nacinu raspodjele dijela prihoda od igara na srecu. Za 2022. godinu je objavljena u Narodnim
novinama 23/2022, pri ¢emu se navodi raspodjela dijela prihoda od igara na srecu za organizacije, i
to:

1. 38,16 % onima koje promicu razvoj sporta,

2. 3,95 % onima koje pridonose borbi protiv zlouporabe droga i svih drugih oblika ovisnosti,

3. 10,20 % onima koje se bave socijalnom i humanitarnom djelatnos¢u,



4. 17,64 % onima koje se bave problemima i zadovoljavanjem potreba osoba s invaliditetom,
5. 3,38 % onima koje se bave tehni¢kom kulturom,

6. 14,44 % onima koje se bave kulturom,

7. 1,58 % onima koje se bave izvaninstitucionalnom naobrazbom i odgojem djece i mladih,
8. 10,65 % onima koje pridonose razvoju civilnoga drustva.

Iz navedenog je vidljivo kako svega 10,65% spomenutih sredstava je namijenjeno iz drzavnog
proracuna za razvoj civilnoga drustva.

Neocekivane krizne situacije u vidu pandemije i potresa su dodatno razotkrile manjkavosti sustava,
osobito probleme u obrazovanju, osiguravanju socijalnih te zdravstvenih usluga i nedostatnih
smjestajnih kapaciteta, kao i zaposljavanja osoba s invaliditetom. Nadalje, osobe s invaliditetom su
pod visokim rizikom od stambenog siromastva s potencijalnim mogucim implikacijama za njihovo
zdravlje, dobrobit i kvalitetu Zivota.

Udruge kao neprofitne organizacije nemaju stabilne i redovite izvore financiranja pa se najcesée
»Shalaze” u pronalazenju i osiguravanju potrebnih sredstava za svoj rad. Njihova odrzivost uvelike
ovisi o stabilnosti financiranja. Izvori financiranja mogudi su kroz nekoliko modela:

Prilozi gradana

Donacije i sponzorstva

EU projekti

Zaklade

Natjecaji ministarstava i drzavnih ureda
Lokalna i regionalna samouprava
Clanarina

Samofinancirajuée aktivnosti.

VVVYVYVYVYVVY

Zakonom o udrugama propisano je da nadlezna drZavna tijela, jedinice regionalne i lokalne
samouprave te druge javne institucije financiraju i ugovaraju provedbu programa i projekata od
interesa za opce dobro na temelju javnog poziva/natjecaja ili na temelju posebnog propisa o
financiranju javnih potreba. Godisnja izvjeSéa o financiranju programa i projekata organizacija
civilnog drustva pokazuju na koji nacin su usmjerena te kako su utroSena sredstva koje javna tijela
izdvajaju za programe i projekte udruga i ostalih organizacija civilnog drustva iz javnih izvora. lzvjesca
su sadrze detaljne analize s informacijama:

e koja drzavna tijela dodjeljuju sredstva i s kojim iznosima,
e koja su podrugja financiranja,
e tko su korisnici financiranih programa i projekata,



e teritorijalne rasprostranjenosti projekata.
Rezultati provedenih anketnih istrazivanja pokazuju kako su glavni izvori financiranja rada saveza
udruga osoba s invaliditetom i njihovih ¢lanica upravo javna sredstva odnosno izvori leZze u

proracunskim sredstvima drzavnih tijela te jedinica regionalne i lokalne samouprave:

«»+ provedena anketna istraZivanja u srpnju 2023. godine pokazuju kako EU projekti, natjecaji
ministarstava i drzavnih ureda te zaklade cine vise od 50% izvora financiranja rada saveza

lzvori financiranja saveza 2022. godine

3%

m Prilozl gradana m Donacije 1 sponzorstva @ EU propgkti
Zadade ® Nacionaini natedakh  m Natedaji ILS
| Clananna a Samolinanciranje

+» rezultati anketnog istraZivanja medu udrugama iz prosinca 2022. godine pokazuju su izvori
financiranja njihova rada iz proracuna lokalne samouprave te sredstava drzavnog prorac¢una
(viSe od 85%)

EU projekti i strane zaklade 64 (62,1 %)
Samofinanciranje (npr. ugov... 14 (13,6 %)
Domace fondacije | zaklade. 23 (223 %)
Poslovni sekior 22 (21,4 %)
Pritozi gradana 50 (48,5 %)

DrZava kroz natjecaje minist. ., 88 (854 %)

Lokalna samouprava 94 (91,3 %)
prilozi zaposienikal—1 (1 %)
Zupanijal-—1 (1 %)
Raglonalna samoupravall--1 (1 %)
Clanarine—1 (1 %)
Regionalna upraval—1 (1 %)
Donacije privatnih tertkil -1 (1 %)
clanarine | donacijed 1 (1 %)
viastiti prihodi {iznajmljivanje_.. -1 (1 %)

0 20 40 60 B0 100



Rezultati anketnog istraZivanja navode da su najceséi oblici financiranja saveza i udruga osoba s
invaliditetom: putem projekata financiranih EU sredstvima te poziva/natjecaja objavljenih od strane
ministarstava i drzavnih institucija, kao i onih od strane regionalne/lokalne razine. Pri tome treba
spomenuti kako organizacije koje koriste ova financijska sredstva u realizaciji se ve¢ godinama
susrecu s potesko¢ama poput:

O

velikih smanjenja proracuna prijavljenih projektnih prijedloga prije samog
ugovaranja, a koja u konacnici utjeCu na nemoguénost realizacije planiranih
aktivnosti te mijenjaju cjelokupnu projektnu ideju;

nemogucnosti planiranja troskova redovnog rada iz sredstava javnih izvora;
nedostataka kriterija vrednovanja projektnih prijedloga u sklopu institucija koje
dodjeljuju financijske podrske;

nedostataka sustava u dijelu vezanom za provedbu projekata financiranih iz EU
programa: od kasnjenja objave poziva za dodjelu bespovratnih sredstava u odnosu
na indikativni plan objave, kaSnjenja u provjeri troskova, dugog vremenskog
razdoblja odobravanja troSkova, isplate sredstava, do modela prijave ,najbrZzim
prstom“ a prema kojem nije nuino da odobreni budu najkvalitetniji projektni
prijedlozi.

Nadalje, a vezano za osnovne preduvjete poslovanja u kojima djeluju savezi, Sto se ti¢e prostora svega
15% saveza ima prostor u vlasnistvu, dok njih 62% prostor unajmljuje.

Vlasnistvo prostora za rad

B Prostor u nasem vlasniStvu B Prostor u najmu

m Ustupljen prostor bez naknade = Dijeli se prostor za rad



Savezi - €lanice 8. centra znanja djeluju na jednoj lokaciji u 82 %, dok njih svega 18 % djeluje na dvije
lokacije.

Broj lokacija na kojima savezi djeluju

wlm2m3

Vozilo savezi ne posjeduju u 82 %. Svega jedan savez osoba s invaliditetom posjeduje prilagodeno
kombi vozilo.

VLASNISTVO VOZILA SAVEZA

W Osobno vozilo
W Kombi vozilo
m Kombi vozilo prilagodeno osobama s invaliditetom

M Ne posjeduje

=



Najveci broj udruga ¢lanica saveza, njih 35,9% aktivnosti obavlja u unajmljenim prostorijama po
povlastenoj cijeni dok ih 22,3% ima ustupljene prostorije za koje ne moraju plaéati najam.

@ Imamo prostorije u nasem vlasnistvu

@ Unajmljujemo prostorije po komercijainoj
cijeni

@ Unajmljujemo prostorije po poviastenoj
cijeni

@ Ustupljene su nam prostorije za koje ne
moramo placati najam

@ Dijelimo prostorije s drugom udrugom

@ Nemamo svoj prostor...

Rad udruge organiziran na jednoj lokaciji ima najvise udruga, njih 74,8%.
@ Na jednoj lokaciji
@ Na dvije lokacije
! @ Na trii viSe lokacija

Najvedi broj udruga, 65% ne posjeduje vozilo. Osobni automobil posjeduje svega 9,7%

udruga.
@ Da, osobni automobil
® Da, prilagodeno kombl vozilo
@ Da, kombi vozilo
® Ne




Provedena anketna istraZivanja pokazuju kako Clanice 8. centra znanja kao i udruge koje okupljaju u
velikoj mjeri ne raspolazu nekretninama niti pokretninama koje bi potencijalno mogle biti resurs za
ostvarivanje dodatnih financijskih sredstava.

Pouceni posljedicama pandemije i potresa koji su zadesili RH, odluka regionalnih i lokalnih
samouprava o smanjenju iznosa financijskih potpora, preporuke Europske komisije koja najavljuje
okrupnjavanje sredstava za djelovanje na zdravstvenom i gospodarskom oporavku nakon pandemije,
kaSnjenja u raspisivanju najavljenih poziva na dodjelu bespovratnih sredstava EU fondova,...
nemoguce je ne postavljati pitanja o kratkoro¢nim kao i dugorocnim prijetnjama stabilnosti,
otpornosti i odrzivosti organizacija civilnoga drustva. Spomenute prijetnje i rizici, mogu utjecati na
moratorije odnosno otkazivanje aktivnosti i projekata usmjerenih na osiguravanje potreba krajnjih
korisnika. Stoga postoji opravdana osnova za izradu modela kojim bi se sprijecili/umanijili potencijalni
rizici te pridonijelo stabilnosti, otpornosti i odrzivosti organizacija civilnog drustva posebice onih koje
okupljaju osobe s invaliditetom. Upravo su osobe s invaliditetom prepoznate su medu najugrozenijim
drustvenim skupinama, ali istovremeno predstavljaju vazan resurs u kontekstu drustvenog napretka
na svim podrucjima, posebice uzimajuci u obzir mogucnost provodenja pozitivnih mjera.

Ciljizrade Modela odrzivosti i otpornosti je biti podrska u osiguranju kvalitetne otpornosti i odrzivosti
udruga osoba s invaliditetom, kao udruga od posebnog znacaja za RH, a u odnosu na globalna
kretanja i potencijalne krize u godinama koje su pred nama.
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Stavovi saveza uvdruga osoba s invaliditetom vezano
za prepreke odrzivosti djelovanja

Anketno istrazivanje medu clanicama 8. centra znanja iznose njihove stavove vezano za glavne
prepreke stabilnosti i odrzivosti njihova djelovanja, pri ¢éemu su savezi ocjenjivali njihov utjecaj
ocjenom od 1 do 5 (ocjenom 5 prepreku za koju smatraju da ima velik utjecaj, a ocjenom 1 onu koja
ima najmanji). Rezultati su slijededi:

PREPREKE STABILNOSTI %
Nepoticajan pravni okvir 63,64%
Nestabilno financiranje aktivnosti 100,00%
Negativan stav javnosti i gradana 45,45%
Nerazvijenost drustvene odgovornosti poslovnog sektora

45,45%
Pristup medunarodnim donacijama 45,45%
Nedostatak potpore od strane drzave 90,91%
Niska primanja zaposlenika 54,55%
Niska razina struc¢nosti zaposlenika 54,55%
Velika fluktuacija zaposlenika 72,73%
Nemogucénost zaposljavanja na neodredeno vrijeme 54,55%
Nedostatak razvijene volonterske mreze 45,45%
Losa suradnja s medijima 45,45%
Nedovoljno razvijena suradnja medu udrugama 54,55%
Nedovoljna suradnja s lokalnim vlastima 36,36%
Predstavnici lokalnih/drZavnih institucija nisu zainteresirani i ne shvacaju
ulogu udruga 45,45%
Lokalne/drZavne institucije ne raspolazu dostatnim sredstvima za
pruzanje potpore aktivnostima udruga 54,55%
SloZena drZzavna administracija usporava proces razmjene informacija

54,55%
Kompleksne administrativne procedure u pripremi i provedbi projekata

90,91%




Nedovoljno iskustvo u pisanju projekata/programa 36,36%
Nedostatna sredstva za provedbu programa/projekata

90,91%
Kasnjenje isplate odobrenih financijskih sredstava 72,73%
Nerazvijenost gradanske kulture 27,27%

Sustavno financiranje se Cesto isti¢e kao model odrZivosti i otpornosti. O¢ekivane rezultate potvrdilo
je provedeno anketno istrazivanje te kao glavnih pet prepreka stabilnosti i odrzZivosti djelovanja
navode se:

» Nestabilno financiranje aktivnosti

» Nedostatna sredstva za provedbu programa/projekata

> Nedostatak potpore od strane drzave

» Kompleksne administrativne procedure u pripremi i provedbi projekata
» Velika fluktuacija zaposlenika.

Upravo zadnja navedena prepreka, govori koliko je ljudski kapacitet saveza klju¢an te koliko je njihova
stabilnost pored stabilnih izvora financiranja, klju¢na za daljnji rast i razvoj djelovanja udruga i
njihovih saveza.




Stavovi saveza oko modela koji pridonose
odrzivosti i otpornosti

Ispitivanjem stavova saveza glede modela koji pridonose stabilnosti i odrzivosti
njihova djelovanja, rezultati istrazivanja govore kako su potencijalni modeli,
rangirani po vaznosti, kako slijedi:

» Projektno financiranje EU sredstvima
» Donacije i sponzorstva

» Uspostava centara dijeljenih usluga u zajednici financirani od
lokalne/regionalne uprave

» Gospodarska aktivnost - drustvena poduzeca (prodaja proizvoda i usluga)

> Stjecanje i upravljanje imovinom (odmaralista, hosteli, iznajmljivanje
opremeiisl.)

» Radni centri u kojima su zaposlenici osobe s invaliditetom, sa smjestajnim
kapacitetima

» Crowdfunding model financiranja

» Prihodi od ulaganja (pasivna ulaganja, kao $to su npr. orocenja i zajednicki
fondovi ili burzovne transakcije).

Obzirom da je po vaZnosti, na prvom mjestu istaknuto financiranje projekata
sredstvima EU programa, te obzirom na steCeno provedbeno iskustvo u
prethodnom programskom razdoblju, svakako bi trebalo unaprijediti sustav
odabira kvalitetnih projekata, smanjiti administrativnhu opterecenosti te ubrzati
provjeru prihvatljivosti troskova i odobravanja sredstava. Ujedno, trebalo bi
potpuno izbjegavati u sustavu dodjele EU sredstava princip ,,najbrzeg prsta“. Njime
su prednost kod ugovaranja bespovratnih sredstava imale udruge koje su ranije
odnosno brze predale projekte, neovisno o kvaliteti njihovih projekata. Ujedno
ovim principom se u nepovoljniji poloZaj stavljaju udruge koje djeluju na ruralnim
podrucjima gdje nedostaje postanskih ureda ili je internetska veza nestabilna.

Kuca ljudskih prava je tijekom 2020. provela istraZivanje o pristupu financiranja
organizacija civilnoga drustva. Ono je pokazalo zabrinjavajucéu razinu nepovjerenja
udruga prema domadim institucijama koje dodjeljuju sredstva iz drZavnog
proracuna te ESI fondova. Istovremeno sustavno, upravo udruge ukazuju na niz
administrativnih prepreka koje utje¢u na povecanje optereéenosti njihova rada, te
nedostatak materijalnih, ljudskih, tehnickih resursa, a zbog kojih su im teZe
dostupni izvori financiranja. Stoga posljedi¢no, nije moguce razvijati nove programe
rada.

,,Jamo gdje civilno
drustvo napreduje,
viade rade s vise
transparentnosti i
odgovornosti.

To stvara opipljiv
vtjecaj na Zivote
svakodnevnih
gradana.‘

Ben Rhodes






Najcéeséi i najdostupniji, a istovremeno i najnestabilniji izvori prihoda saveza i udruga su
sredstva natjecaja/poziva iz nacionalnog, regionalnog i lokalnog prorac¢una. Kao sto je
veé spomenuto, sredstva za svoje djelovanje neprofitne organizacije, ostvaruju iz
razli¢itih izvora. Kako se trenutno organizacije civilnog drustva konkurentski natjecu za
ograni¢ena sredstva iz nacionalnih i regionalnih/lokalnih javih izvora, kao jedan od
odgovora za premoscivanje trenutne situacije javlja se model samofinanciranja ili
ekonomska aktivnost/gospodarska djelatnost/drustveno poduzetnistvo.

Savez/udruga moZe obavljati gospodarske djelatnosti ako je to propisano statutom,
istovremeno postujuéi propise kojima se ureduju uvjeti za obavljanje djelatnosti kojom
se bavi.

Pri tome gospodarska djelatnost se ne smije obavljati radi stjecanja dobiti za svoje
¢lanove ili trece osobe. Moguce je da se u obavljanju gospodarske djelatnosti ostvari
viSak prihoda nad rashodima, koji se mora sukladno vaze¢em statutu saveza koristiti
iskljucivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih statutom.

Izvori prihoda samofinanciranja mogu biti:

e Upotreba materijalne imovine (iznajmljivanje opreme, nekretnina, prostora i
opreme, kampova, hostela i slicho)

e Upotreba nematerijalne imovine (npr. ostvarivanje prihoda od intelektualnog
vlasnistva)

e Prihodi od ulaganja (pasivna ulaganja poput orocenja sredstava u banci,
ulaganja u fondove kapitala, kupnja dionica, ...)

¢ Naknada za usluge (usluge edukacija, lekture, racunovodstveno-
knjigovodstvene usluge, konzultantske usluge)

e Prihodi od usluga i proizvoda (kao redovna djelatnost socijalne usluge ili npr.
trgovina, kafi¢, restoran ili npr. nastalih kao rezultat post-projektnih
aktivnosti: usluge tiska, rukotvorine, umjetnicki radovi, knjige, aktivnosti
temeljene na organskom uzgoju, vrtlarstvu i proizvodnji hrane, prirodnim
proizvodima, zdravstvenom turizmu i sli¢no)

e Clanarine.

Prihodi od prodaje proizvoda i pruzanja usluga iziskuju veci angazman, te je potreban
¢itav niz organizacijskih, ljudskih, materijalnih, tehnoloskih resursa... Na prihode od
spomenutih aktivnosti primjenjuju i odredena fiskalna pravila (porez na dodanu
vrijednost i porez na dobit).

Polazna veli¢ina za odredivanje osnovice poreza na dobit kod obveznika poreza na dobit
je visina ostvarenog prihoda. Mogucnost utvrdivanja osnovice poreza na dobit u
pausalnom iznosu ne mogu primijeniti one neprofitne organizacije koje su u
prethodnom poreznom razdoblju po osnovi obavljanja odredene gospodarske
djelatnosti ostvarili prihode vece od iznosa propisanog za ulazak u sustav PDV-a
odnosno vece od 39.816,84 eura (300.000 kuna), te one neprofitne organizacije koje
obavljaju samo djelatnost po osnovi koje su obveznici poreza na dobit ili po osnovi te
djelatnosti ostvaruju vise od 50% ukupnih prihoda.
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Savezi/udruge koje u prethodnoj kalendarskoj godini su ostvarile vrijednost isporuka
dobara i obavljenih usluga veéu od 39.816,84 eura (300.000 kuna), duZne su se upisati
u Registar obveznika poreza na dodanu vrijednost i voditi sve poslovne knjige propisane
Zakonom o PDV-u.

Drustveno poduzetnistvo predstavlja oblik samofinanciranja odnosno poslovanja
vodenog drustvenim ciljevima. Ono stvara pozitivni u¢inak kroz primjenu poduzetnickih
praksi, no za razliku od poduzetnickog svijeta, nema za cilj ostvarivanja dobiti za ¢lanove
ili tre¢e osobe.

Ono nastoji u svom djelovanju iznaéi rjeSenja postojeéih drustvenih problema.
Djelovanje je usmjereno unapredivanju Zivota, postizanju drustvenih ciljeva, a tezi k
stvaranju nove drustveno korisne vrijednosti. Ukoliko postoji pozitivna razlika medu
prihodima i rashodima odnosno dobit, ona se usmjerava k ostvarenju misija zbog kojih
savezi/udruge postoje.

Drustveno poduzetniStvo predstavlja ogroman potencijal za drustveni angaiman
zainteresiranih ¢lanova/pojedinaca, volontiranje, zaposljavanje ranjivih skupna,
socijalnu integraciju...

Ono moze biti pokrenuto u raznim podrucjima, primjerice:

Socijalnih usluga,

Turistickih usluga,

Edukacijskih usluga,

Kulture,

Izdavacke djelatnosti,

Raznim sektorima gospodarstva (poljoprivreda, proizvodnja, recikliranje
otpada, usluge popravaka...).

7 7
0'0 0.0
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0.0

7
0'0

R/
0.0
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Svjedoci smo raznih promjena, koje su posljedica pandemije, financijskih kriza,
prirodnih katastrofa, smanjenja broja stanovnika, ... a koje utjecu na zajednicu i drustvo
u kojem Zivimo, kao odgovor na situaciju javljaju se drustvene inovacije. One se
pojavljuju kao rjesenje koje nisu iznasli javni sustavi ili trziste.

Drustvene inovacije najlakSe je definirati kao nove strategije, ideje, procese,
metodologije, koncepte, poslovne modele, proizvode, usluge i slicno, a koje odgovaraju
na drustvene potrebe ili probleme. Paralelno one stvaraju nove drusStvene odnose i
poti¢u suradnju. Usmjerene su opcoj dobrobiti, a razvijene su i realizirane u sinergiji
raznih organizacija iz javnog, privatnog, neprofitnog sektora ili samih pojedinaca.

Prepoznate su kao atraktivan alat za rjeSavanje drustvenih, ekoloskih ili gospodarskih
izazova. Drustvene inovacije trebaju pokazati odrZivost (institucionalnu, organizacijsku,
financijsku) kako bi rezultat drustvenog inoviranja generirao Zeljeni drustveni utjeca;j.
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Donacije i sponzorstva

Definiciju donacije najblize se moZe naci pod pojmom darovanja prema Zakonu o
obveznim odnosima koji navodi: ,,Ugovor o darovanju nastaje kad se darovatelj obveze
prepustiti obdareniku bez protucinidbe stvar ili imovinsko pravo, a obdarenik to
prihvati.”

Donacije mogu biti dvojake: prihodi za koje nije nuzna protucinidba, odnosno mogu biti
strogo namijenjene i ne mogu se trosSiti osim u tu svrhu. Naglasak se stavlja na
dobrovoljnost, usmjerenost poduzetnika/pojedinca/drugih neprofitnih organizacija na
probleme zajednice i poticaje njihovom rjesavanju.

Najéesée se donacijama financiraju humanitarne neprofitne organizacije koje su
oshovane s misijom pruzanja humanitarne pomodi osobama u nepovoljnom poloZaju.

Za razliku od donacija, sponzorstvo podrazumijeva protuuslugu za dodijeljena sredstva.
U najvecem broju slu¢aja radi se o promoviranju i reklamiranju sponzora.

Sponzoriranje je potpuno oporezivo dok su kod donacija mogucée porezne povlastice.
Pravne osobe mogu darovati do 2% svojih prihoda u opcekorisne svrhe $to im je
porezno priznat rashod. Isto tako, fizicke osobe koje plaé¢aju porez na dohodak mogu
darovati do 2% ukupnih primitaka.

Inovativni model prikupljanja sredstava —
CROWDFUNDING

Crowdfunding ili grupno financiranje je sve prisutniji model prikupljanja financijskih
sredstava preko online platformi nuznih za provedbu aktivnosti ili pokretanje posla.
Definira se kao nacin prikupljanja novca za financiranje projekata ili poduzetnickih
ideja.

Doseg crowdfunding-a je klju¢an odnosno vazno je doprijeti do Sto veceg broja ljudi.
Putem on-line platforme javno se predstavljaju projekti Sto omoguéava gradanima da
,uloZe” vlastita sredstva kako bi pripomogli realizaciji odabranog projekta.

Postoje cCetiri vrste crowdfundinga, a one se razlikuju prema vrsti poticaja ili nagrade
koje dobivaju osobe koje projekt financiraju odnosno prema ocekivanjima koja imaju
od projekta: donacijama, nagradama, posudivanju i vlasni¢kim udjelima.




Zakljucak

Provedena anketna istraZzivanja tijekom prosinca 2022. godine medu
reprezentativnim udrugama koje okupljaju osobe s invaliditetom, te medu 13
saveza udruga osoba s invaliditetom tijekom srpnja 2023. godine, pokazuju kako oni
najveée prihode ostvaruju financiranjem iz javnih izvora s nacionalne, regionalne i
lokalne razine te programa i EU fondova. Obzirom na veliku ovisnost i nestabilnost
spomenutih izvora financiranja aktivnosti i projekata saveza i udruga osoba s
invaliditetom, prisutna je odredena razina bojazni vezana za odrZivosti takvih oblika
financiranja.

S tim u vezi, svaki od saveza/udruga osoba s invaliditetom treba odrediti model koji
¢e smanijiti rizik prijetnji njihovoj stabilnosti i odrzZivosti. Kao dokaz otpornosti na
krizne situacije mozemo naéi u Cinjenici da su se upravo udruge osoba s
invaliditetom uspjele prilagoditi kriznim uvjetima tijekom pandemije i potresa.
Prilagodile su svoj nacin rada, odnosno svoje aktivnosti su prilagodile svojim
¢lanovima/korisnicima (on-line aktivnosti, primjeri vjezbi, psihosocijalna podrska,
telefonsko kontaktiranje korisnika i slicno).

Kako i istrazivanja pokazuju, dio udruga osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj
se odlucio za razne oblike samofinanciranja, no za sada ono ne ostvaruje znacajne
prihode koji bi bili dostatni za samoodrzivost. Zakljucak je kako je potrebna snaznija
sinergija izmedu javnog i neprofitnog sektora, s ciljem iznalaZenja modela
financiranja saveza i udruga osoba s invaliditetom, a koji bi doprinijeli snaznijoj
razini sigurnosti, otpornosti na krize te odrZivosti i njihovog daljnjeg razvoja.
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