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PREDGOVOR

Osobe s invaliditetom mogu ostvariti svoje potencijale i biti u¢inkovite na
radnom mjestu ako im omogué¢imo uvjete te osiguramo pretpostavke za
izjednacavanje moguénosti i ravnopravno sudjelovanje na trzistu rada.

Upravo s tim ciljem uspostavljen je zakonski okvir te postavljen temelj sustava
profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanja osoba s invaliditetom, koji pred-
stavlja jedinstveni model i osigurava sustav kvalitetnih mjera i usluga za
ukljucivanje osoba s invaliditetom na trZziste rada.

Vlada Republike Hrvatske prepoznala je vaznost razumne prilagodbe i uvela je
u zakonodavni okvir. Ovaj Priru¢nik logicki je slijed toga. Usmjeren je upravo na
pribliZavanje pojma razumne prilagodbe svima koji rade s osobama s invalidi-
tetom, posebno na podrucju njihova zaposljavanja. Namijenjen je strucnjacima,
poslodavcima, nadredenima, kolegama, ali i samim osobama s invaliditetom.

Prakticni, jednostavni i lako primjenjivi savjeti sadrZani u Priru¢niku pokazat
¢e kako primijeniti razumnu prilagodbu u svakodnevnom radu s osobama
s invaliditetom, ali i u svakodnevnoj komunikaciji, koja ne mora nuzno biti
vezana uz radno mjesto. Stoga Priru¢nik ima i dodatnu vrijednost jer podize
svijest o specificnim potesko¢ama osoba s invaliditetom s kojima se one
svakodnevno susrecu, a kojih ¢esto nismo ni svjesni.

Kroz Prirucnik je vidljivo kako i s minimalnim naporima mozemo implemen-
tirati razumnu prilagodbu, koja se ne mora odnositi iskljuc¢ivo na primjenu
visokorazvijene asistivne tehnologije, iako asistivna tehnologija €ini znacajnu
promjenu u Zivotu velikog broja osoba s invaliditetom i dio Priru¢nika posve-
¢en je upravo tom podrucdju.

Razumna prilagodba i primjena ovog Priru¢nika pomaZe osobama s invaliditetom
da iskoriste svoje potencijale, povecava dostupnost radnih mjesta i poboljSava
uvjete za ucinkovito izvr$avanje radnih zadataka. Sto je najvaznije, razumna
prilagodba omogucava rad na ravnopravnoj osnovi, uklanjanje barijera i stereo-
tipa te predstavlja prijelaz prema samostalnom radu i osiguravanju materijalne
egzistencije, socijalizaciji i aktivnom sudjelovanju osoba s invaliditetom u Zivotu
zajednice. Sve to doprinosi socijalnom ukljucivanju, koje je u primarnom interesu
svih onih koji su na bilo koji nacin ukljuceni u Zivot i rad osoba s invaliditetom.

Ravnateljica:
Damira Benc, dipl. iur.
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SAZETAK

Ratificiranjem Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, Repu-
blika Hrvatska se obvezala na zaStitu ljudskih prava koja zahtijeva primjenu
bio-psiho-socijalnog modela invaliditeta, odnosno inkluziju osoba s invalidi-
tetom u zajednicu. Promicanje bio-psiho-socijalnog modela predvida da se
razumnom prilagodbom okoline, poticanjem neovisnog Zivljenja, ukljuciva-
njem na trziste rada te kompenzacijskim naknadama (samo u slucaju kada
se osobe s invaliditetom ni uz pozitivne mjere i prilagodbe ne mogu ukljuciti
ili vratiti na trziSte rada) invaliditet svede na najmanju mjeru.

Stupanjem na snagu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba s invaliditetom (»Narodne novine, broj 157/13, 152/14, 39/18) te
provedbenih propisa, kao i primjenom sustava kvotnog zaposljavanja od
01.01.2015. godine, biljeZi se sve veci broj zaposlenih osoba s invaliditetom te
se taj pozitivan trend i dalje nastavlja. Takoder, zakonska regulativa Republike
Hrvatske obvezuje poslodavca na osiguravanje razumne prilagodbe osobi s
invaliditetom, ali mu pod odredenim uvjetima omogucava i ostvarivanje prava
na sufinanciranje troskova.

Nasa dosadasnja iskustva u radu s poslodavcima koji zaposljavaju osobe s
invaliditetom pokazala su kako je poslodavcima potrebna sustavna i kontinu-
irana podrska u planiranju i provedbi prilagodbe radnog mjesta te podrska
prilikom ukljucivanja osobe s invaliditetom u radno okruzenje. Istovremeno, i
osobama s invaliditetom treba pruZiti Sto je moguce viSe informacija, upoznati
ih sa Sirokom paletom mogu¢nosti prilagodbe radnog mjesta koje mogu
ostvariti te s novostima koje se pojavljuju na svjetskom trzistu.

Upravo zbog svega navedenog te iskustava iz prakse, ukazala se potreba za
stvaranjem prirucnika koji bi sluzio kao dodatni alat u svakodnevnom radu
struc¢njacima koji rade u podrucju profesionalne rehabilitacije i zaposljava-
nja osoba s invaliditetom, kao i u informiranju poslodavaca i osoba s inva-
liditetom o moguc¢im nacinima prilagodbe radnog mjesta. Osim za potrebe
zaposljavanja, primjeri prilagodbe radnog mjesta mogu se koristiti i prilikom
osposobljavanja, odnosno provodenja profesionalne rehabilitacije osoba s
invaliditetom.

Vazno je istaknuti kako je, unatoC velikim individualnim razlikama medu
osobama s invaliditetom razliCitih vrsta oStecenja, u vecini slucajeva rijec o



jednostavnim rjeSenjima prilagodbe koja se lako provode i najcesce zahtije-
vaju minimalna ulaganja financijskih sredstava.

Pri stvaranju ovog Prirucnika u velikoj smo se mjeri sluzili sadrzajem preuze-
tim sa stranice Job Acomodation Network (JAN) koja je javno dostupna svima,
kao i sadrzajem iz Standarda usposabljanj in znanj za prilagoditve delovnih
mest, u izdanju Razvojnog centra za zaposlitveno rehabilitacijo Univerzitet-
nog rehabilitacijskog instituta Republike Slovenije - Soc¢a. Osim navedenog,
koristila se i ostala dostupna literatura vezana uz pojedine vrste oStecenja,
poremecaja i bolesti.

U Priru¢niku su navedene moguc¢nosti prilagodbe radnog mjesta za 10 razlici-
tih ciljanih skupina osoba s invaliditetom, prema vrsti oStecenja, poremecaja
i bolesti. Osobe s odredenim vrstama oStecenja mogu imati razlicite potes-
koce pri funkcioniranju, a stupanj ogranicenja i funkcioniranja razlikuje se
medu pojedincima. Stoga je kod prilagodbe radnog mjesta vrlo vazno prema
svakoj osobi primjenjivati individualni pristup, uvazavaju¢i pritom njezine
posebnosti.

Predvideno je da se preporuke razumnih prilagodbi za razli¢ita oStecenja,
poremecaje i bolesti izraduju postupno te da se objavljuju u narednim izda-
njima Prirucnika. U aktualno objavljenom Priru¢niku obuhvacene su sljedece
skupine oSteCenja, poremecaja i bolesti: cerebralna paraliza, funkcionalni
poremecaji kraljeSnice, intelektualna onesposobljenost, moZdani udar, multi-
pla skleroza, oStecenje sluha, ostecenje vida, poteskoce u kretanju - koriStenje
invalidskih kolica, psihicki poremecaji te sr¢ane bolesti.

Nadamo se da ¢e ovaj Priruc¢nik sazetim opisom oStecenja, poremecaja i bole-
sti te primjerima prilagodbi radnog mjesta doprinijeti pove¢anju mogucnosti
za uspjesno zaposljavanje osoba s invaliditetom, njihovom duzZem ostanku u
svijetu rada te sigurnom obavljanju posla na ravnopravnoj osnovi s drugima.
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UvoD

Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invalidite-
tom (»Narodne novines, broj 157/13, 152/14, 39/18 - u daljnjem tekstu:
Zakon) definiran je pojam osobe s invaliditetom te se odnosi na osobu koja
ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja koja
u medudjelovanju s razliCitim preprekama mogu sprecavati njezino puno i
ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima. Pojam
osoba s invaliditetom obuhvaca Sirok raspon razlic¢itih osoba s razli¢itim oste-
¢enjima, koja mogu biti vidljiva i nevidljiva te koja razli¢ito utjeCu na njihovo
funkcioniranje.

Osim vidljivih oStecenja, kod velikog broja osoba prisutan je i tzv. nevid-
ljivi invaliditet koji nije moguce odmah uociti. Nevidljivi invaliditet moZe
ukljucivati disleksiju, epilepsiju, hipertenziju, dijabetes, astmu i razne druge
kronic¢ne bolesti, kao i razliCite psihicke poteskoce ili poteSkoce u kogni-
tivnom funkcioniranju. Pojedine osobe s invaliditetom ne Zele otvoreno
razgovarati o svojem invaliditetu, bojeci se diskriminacije, stigmatizacije ili
negativnih komentara i reakcija svojih kolega ili pak smatraju da navedene
poteskoce ne utjecu na uspjeSno obavljanje posla. PoteSkoce koje proizlaze iz
nevidljivog invaliditeta takoder mogu, ako se za to ukaZe potreba, biti osnova
za razumnu prilagodbu radnog mjesta.

Prema podacima Hrvatskog registra osoba s invaliditetom (kojega vodi Hrvat-
ski zavod za javno zdravstvo - u daljnjem tekstu: HZJZ), na dan 8. 10. 2018.
godine, u Republici Hrvatskoj Zivjelo je 501.240 osoba s invaliditetom, Sto
¢ini otprilike 12 % ukupnog stanovniStva. NajceSce su vrste oSte¢enja kod
osoba s invaliditetom osStecenja lokomotornog sustava (28,39 %), oStecenja
drugih organa/posljedice kroni¢nih bolesti (25,4 %), psihi¢ki poremecaji
(24,14 %) te oStecenja srediSnjeg Zivéanog sustava (19,26 %), a 35,5 % osoba
s invaliditetom ima viSestruka oStecenja.

Najveci broj osoba s invaliditetom, njih 225.607 (45 %), u radno je aktivnoj
dobi, od 20 do 64 godina. Sluzbeni podatak o tome koliko je medu njima
osoba koje imaju radnu sposobnost i koje bi se mogle ukljuciti u radne
procese trenutacno ne postoji.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje (u daljnjem tekstu:
HZZ) za rujan 2018. godine, u evidenciji nezaposlenih osoba s invaliditetom
evidentirano je 5.613 osoba.
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Graf 1. Prikaz ukupnog broja osoba s invaliditetom prema vrstama oStecenja

Broj osoba s invaliditetom
prema vrstama oStecenja

Ostecenje lokomotornog sustava [T 156.943
Intelektualne tedkoce | ] 28.284

Ostecenje sredidnjeg Zivéanog sustava [ 106.478

Ostecenje sluha EI 13.193
Ostecenje vida [':| 19.518
Psihic¢ki poremedaji m 133.463
Ostecenje drugih organa/posljedice kroniénih... :I 140.380

Ostecenje glasovno govorne komunikacije [ 29.333
Ostalo [ 29.868

0 40.000 80.000 120.000 160.000

Napomena: Neke osobe s invaliditetom imaju visestruka ostecenja, stoga su u grafikonu
prikazane vise puta.

Prema podacima Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo-
Sljavanje osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu: Zavod), u Ocevidniku
zaposlenih osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu: Ocevidnik) na dan 30.
9.2018. godine bilo je upisano ukupno 10.883 osobe s invaliditetom. Kriteriji
za upis u OCevidnik navedeni su u €. 4. Pravilnika o sadrzaju i nac¢inu vodenja
oc¢evidnika zaposlenih osoba s invaliditetom (»Narodne novine, broj 75/18).

= ViSe od milijardu ljudi, otprilike 15 % svjetske populacije, ima neki
oblik invaliditeta.

» [zmedu 110 i 190 milijuna odraslih ima znacajne poteSkoce u
funkcioniranju.

» Stope invaliditeta povecavaju se s trendom starenja stanovnistva i
povecanjem broja kroni¢nih zdravstvenih stanja.

» Osobama s invaliditetom oteZan je pristup zdravstvenim uslugama
zbog Cega Cesto izostaje potrebna zdravstvena skrb.

(Svjetska zdravstvena organizacija: Disability and health, 2018)
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Politike i instrumenti Europske unije koji ureduju i definiraju podrucje zapo-
Sljavanja osoba s invaliditetom su: Strategija EU-a za rast i radna mjesta,
Europska strategija za zaposljavanje, Europska strategija za osobe s invalidi-
tetom (2003. - 2010.), Akcijski plan za osobe s invaliditetom, Direktiva Vije¢a
2000/78/EZ te Konvencija o pravima osoba s invaliditetom.

Direktiva Vije¢a 2000/78/EZ uvodi novi koncept ili prava u politike zemalja
¢lanica: pravo na razumnu prilagodbu, obvezu razumne prilagodbe, koncept
nerazmjernog opterecenja, koncept odgovarajucih mjera te koncept primje-
rene prilagodbe.

Vodedi se aktualnim europskim politikama i inicijativama koje za cilj imaju
olakSanje zapoSljavanja osoba s invaliditetom, Zavod je odlucio izraditi ovaj
Priruc¢nik s preporukama za razumnu prilagodbu radnog mjesta.

STO JE RAZUMNA PRILAGODBA?

Prema Konvenciji UN-a o pravima osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu:
Konvencija), koju je Republika Hrvatska ratificirala 2007. godine, razumna
prilagodba znaci potrebnu i odgovarajuc¢u prilagodbu i podeSavanja, koji
ne predstavljaju neproporcionalno ili neprimjereno opterecenje, da bi se u
pojedinacnom slucaju, ondje gdje je to potrebno, osobama s invaliditetom
osiguralo ravnopravno uZzivanje ili koriStenje svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda na ravnopravnoj osnovi s drugima.

U istoj Konvenciji navodi se kako diskriminacija osoba s invaliditetom ozna-
¢ava svako razlikovanje, iskljucivanje ili ograni¢avanje na osnovi invaliditeta
koje ima svrhu ili u€inak sprec€avanja ili ponistavanja priznavanja, uZivanja
ili koriStenja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na politickom, ekonom-
skom, socijalnom, kulturnom, drustvenom i svakom drugom podrucju, na
ravnopravnoj osnovi s drugima. Ona ukljucuje sve oblike diskriminacije,
ukljucujudi i uskracivanje razumne prilagodbe.

Radno mjesto koje je optimalno prilagodeno razvija i njeguje ljudske kapaci-
tete, povecava radni uc¢inak, zadovoljstvo u radu te razvija svijest o vlastitoj
vrijednosti.

Razumnom prilagodbom radnog mjesta i radnog okruzenja omogucava se
lakSe ukljucivanje osoba s invaliditetom u svijet rada ili ve¢a pristupacnost
mjestu rada. Osiguravaju se uvjeti uz koje bi osoba s invaliditetom svoje radne
zadatke obavljala nesmetano u odnosu na druge zaposlenike. Razumna je
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prilagodba i vazan Cimbenik za prevenciju mogucih ozljeda na radu ili pogor-
Sanja zdravstvenog stanja.

Promatrajuci razlic¢ite potrebe svakog zaposlenika te razli¢ite mogucnosti
prilagodbe radnog mjesta, prilikom izrade individualnog plana prilagodbe
radnog mjesta i uvjeta rada potrebno je voditi ra¢una o individualnim moguc-
nostima i specifi¢cnim ograni¢enjima pojedine osobe s invaliditetom.

Vrsta i opseg razumne prilagodbe ovise o osobinama same osobe s invalidi-
tetom (specificne poteSkoce, sposobnosti, potrebe), specifi¢cnostima radnog
mjesta (radni zadaci i aktivnosti koje posao ukljucuje, uvjeti u kojima se
odvija, psiholoski i tjelesni zahtjevi koje postavlja pred zaposlenika) te o
dostupnim resursima (pomagala, moguénost prilagodbe pomagala, osposo-
bljavanje za koriStenje asistivne tehnologije, podrska radne okoline, podrska
pri prilagodbi radnog procesa i dr.).

Plan prilagodbe rezultat je suradnje razliCitih stru¢njaka iz podrucja profesi-
onalne rehabilitacije, same osobe s invaliditetom i poslodavca.

Slika 1. Prikaz ¢imbenika koji utjecu na vrstu i opseg razumne prilagodbe

OSOBINE
KORISNIKA
(potrebe,
sposobnosti,
poteskoce)

RAZUMNA
PRILAGODBA

RESURSI (dostupna
pomagala,
osposobljavanje za
koriStenje asistivne
tehnologije...)

RADNO MIJESTO
(poslovi, uvjeti
rada i zahtjevi

radnog mjesta...)
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VRSTE RAZUMNE PRILAGODBE

Prema Cl. 12. Zakona, poslodavac je duzan osigurati odgovarajuce oblike razu-
mne prilagodbe u vezi s prilagodavanjem radnog mjesta, radnog vremena,
duZine trajanja i nacina pracenja prilagodavanja, stru¢nog nadzora te ocje-
njivanja radnih sposobnosti prema individualnim potrebama osobe s invali-
ditetom koja se zaposljava.

Sama prilagodba radnog mjesta moZze ukljucivati razlic¢ite dolje navedene
aspekte koji su medusobno povezani.

Cak i kada je rije¢ o istim dijagnozama ili o$te¢enjima, kod razli¢itih osoba
razvit Ce se razliciti simptomi, Sto ¢e utjecati i na razliCiti stupanj funkcional-
nih poteskoca. Samim time Ce i potreban opseg te vrsta razumne prilagodbe
za svaku osobu biti razliciti.

Bududi da svaki zaposlenik ili kandidat za posao najbolje poznaje vlastita
ogranicenja i popratne funkcionalne posljedice, pri razmatranju razumne
prilagodbe neophodna je otvorena komunikacija sa zaposlenikom ili kandi-
datom za posao kako bi prilagodba rezultirala stvaranjem primjerenih radnih
uvjeta za osobu s invaliditetom, s ciljem njezina uspjeSnog ukljucivanja i
dugotrajnog zadrzavanja u radnoj sredini.

Arhitektonska prilagodba radnog mjesta odnosi se na:

= fizicku prilagodbu radi lakSe pristupacnosti prostoru u kojem osoba
radi

uklanjanje postojecih arhitektonskih barijera u radnoj okolini ili pri
dolasku na radno mjesto

osiguravanje moguc¢nosti pristupa svim prostorijama u kojima osoba s
invaliditetom izvrSava radne zadatke

ugradnju rampe, dizala, vertikalno/koso-podizne platforme, Sirokih
vratnih okvira, proSirenje hodnika, koriStenje skalamobila, prilagodbu
sanitarnih prostorija i sl.

Tehnicka prilagodba uvjeta rada, opreme i sredstava za rad odnosi se
na:

» prilagodbu opreme i sredstva za rad kako bi osoba s invaliditetom
mogla samostalno i bez puno dodatnog napora izvrsavati radne zadatke

» osiguravanje dodatne rasvjete, slabijeg ili jaCeg osvjetljenja, zvucne ili
svjetlosne signalizacije, prikladnog telefona, tipkovnice ili misa
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» koriStenje asistivne tehnologije, namjeStaja po mjeri, uredskog stola
s mogucénoScu reguliranja visine i nagiba, masazne fotelje ili drugih
specificnih pomagala, ovisno o vrsti oStecenja i potreba samog
zaposlenika

Prilagodba psihosocijalnih aspekata radnog mjesta i radnog
okruZenja odnosi se na:

» podrsku u radu, suradnju s drugima, ¢eS¢u kontrolu izvrSavanja radnih
zadataka, ohrabrivanje, poticanje
» dodatni trud ostalih zaposlenika, stru¢nih radnika i radnih instruktora

Prilagodba kognitivnih aspekata radnog mjesta i radnog okruzenja
odnosi se na:

» pojednostavljenje radnih operacija, pri ¢emu se stupanj zahtjevnosti
prilagodava sposobnostima i ogranicenjima osobe

» pomo¢ pri radu u izvrSavanju dijela radnih zadataka, davanje jasnih
uputa primjerenih stupnju intelektualnog statusa i razumijevanja osobe

» prilagodbu tempa i sloZenosti radnih zadataka prema posebnostima
svake osobe - npr,, jedan zadatak u odredenom roku, a ne vise zadataka
odjednom

» demonstraciju izvrSavanja zadataka radi njihova boljeg razumijevanja

» osiguravanje duZeg vremena za izvrSavanje radnog zadatka u odnosu
na vrijeme koje je za isti zadatak potrebno ostalim zaposlenicima

Prilagodba organizacijskih aspekata odnosi se na:

= fleksibilnost u radnom vremenu, mijenjanje rasporeda

» omogucavanje korisStenja nekoliko krac¢ih stanki umjesto jedne duze

» preraspodjelu zadataka medu ostalim zaposlenicima, uz poStovanje
njihova postojeceg obima posla i radnog rasporeda

» promjenu nacina poslovne komunikacije medu zaposlenicima - npr,
u slucaju zaposljavanja osobe s ve¢im oStecenjem vida, moguca je
razmjena informacija/radnih zadataka samo usmeno ili e-poStom

= osiguravanje dodatnog osposobljavanja ili uvjezbavanja

» miran radni ugodaj bez puno ometanja, stvaranje dobre klime u radnom
okruZenju (bez puno buke, Zamora, telefonskih poziva...)

Osim navedenog, prilagodba radnog mjesta moZe ukljucivati i potrebu za
pruZanjem pomoci druge osobe u izvrSavanju radnih zadataka (asistent),
organiziranje dodatnih osposobljavanja i obuka te omogucavanje koristenja
osobne sigurnosne opreme.
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CESTI POJMOVI KOJE SUSRECEMO U PODRUCJU RAZUMNE
PRILAGOBE

Univerzalni dizajn

U svijetu se sve viSe zagovara princip univerzalnog dizajna. Prema Konvenciji,
univerzalni dizajn oznacava oblikovanje proizvoda, okruZenja, programa i
usluga na nacin da ih mogu Kkoristiti svi ljudi u najve¢oj mogucoj mjeri, bez
potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja. On razmatra potrebe velikog
broja osoba, odgovara Sirokom krugu korisnika, postuje vrijednost razlicitosti,
razmatra razlicite sposobnosti, no ne kao posebne uvjete, nego kao zajednicko
obiljezje ljudskih bi¢a. MoZe se primijeniti na bilo koji proizvod ili okruZenje.

Univerzalni dizajn ne iskljucuje pomo¢ne naprave za odredene skupine osoba
s invaliditetom u onim slucajevima kada je to potrebno. Primjena univerzal-
nog dizajna omogucava da obuhvacena mjesta postanu pristupacnija, atrak-
tivnija i znacajnija svima.

Primjeri univerzalno dizajniranog okruZenja pristupacni su ulazi, automatska
vrata, niskopodni tramvaji, vlakovi i autobusi, kose platforme umjesto stepe-
nica i sli¢no Sto olakSava koriStenje svim gradanima (starije osobe, roditelji s
djecjim kolicima, trudnice), a ne samo osobama s invaliditetom. Jednako tako,
upotreba slika i simbola za prijenos informacija, Citljivi fontovi i razumna veli-
¢ina slova s dobrim vizualnim kontrastom izmedu teksta i pozadine, osim npr.
osobama s oStecenjem vida, koristit ¢e i drugim odraslim osobama te djeci.

Asistivna tehnologija

Kada govorimo o tehnickoj prilagodbi radnog mjesta, ¢esto se spominje kori-
Stenje asistivne tehnologije. Pojam tehnologija u ovom kontekstu prividno
moZe zvucati kao da je rijec iskljucivo o naprednim ra¢unalnim elektronic-
kim uredajima, no iako se i oni Kkoriste, nisu jedini u¢inkovit oblik asistivne
tehnologije.

Weiland (2003, prema Vinci¢, 2016) predlaze kontinuum nivoa asistivne
tehnologije koji se sastoji od no-tech, low-tech, mid-tech i high-tech uredaja.
PoloZaj nekog uredaja u tome kontinuumu ovisi o tehnoloskoj naprednosti i
sloZenosti te o razini edukacije potrebne za njegovo koristenje. Kako bismo
dali Sto bolji uvid u moguc¢nosti koje su trenutacno dostupne, a mogu pomoci
u daljnjem radu te prilagodbi radnih mjesta, u nastavku ¢e biti pobliZe objas-
njena svaka od navedenih razina.
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,No-tech” rjeSenja podrazumijevaju postupke, usluge i postojece okolinske
uvjete koji ne zahtijevaju posebne uredaje ili opremu, a ukljuc¢uju koristenje
papira u boji, dodatno vrijeme za ispitivanje, prilagodeni pribor za pisanje,
usluge prevoditelja i sl.

»~Low-tech” uredaji jednostavni su instrumenti koji imaju vrlo malo mehanic-
kih dijelova i ne zahtijevaju izvor struje. Ukljucuju prilagodene drzace pribora
za jelo, prilagodene CaSe, povecala, dioptrijske naocale i sl.

,Mid-tech“ rjeSenja, kao Sto su prilagodene tipkovnice, invalidska kolica
i slicno, podrazumijevaju relativno sloZene mehanicke uredaje koji mogu
zahtijevati izvor struje, ali ne sadrZe napredne elektronicke sustave. Uprav-
ljanje mid-tech uredajima sloZenije je od koriStenja low-tech opcije te je za to
potrebno odredeno znanje ili edukacija.

,High-tech” proizvodi uglavnom su uredaji temeljeni na racunalnim sustavima
koji podrazumijevaju napredne ra¢unalne programe. Ti su uredaji sloZeniji za
koriStenje te zahtijevaju stjecanje potrebnih vjestina, znanja o tehnologijama
te pristup tehnickoj podrsci, Sto ih ¢ini prilicno skupima. To su uredaji poput
softvera za prepoznavanje govora, eye-gazea, CCTV-a, elektromotornih invalid-
skih kolica te razlicitih jedinica kojima se donekle mozZe kontrolirati okolina.

Ergonomija
Ergonomija je primijenjena znanost koja se bavi oblikovanjem i uredivanjem
stvari koje ljudi koriste s ciljem povecanja sigurnosti i radne u¢inkovitosti.

U osnovi, ergonomija proucava odnos izmedu radnika i radnog mjesta te
prilagodava posao ¢ovjeku. Naglasak je na osmisljavanju $to je moguce djelo-
tvornijeg nacina povecanja produktivnosti i sprecavanja ozljeda.

Ergonomija primjenjuje znanstvene spoznaje iz podrucja poput antropologije,
anatomije, fiziologije, psihologije i dizajna za oblikovanje sredstava za rad,
radnih okruZenja i organizaciju radnog procesa. Ergonomija se primjerice
bavi uvjetima u radnom okruZenju (temperatura, buka, osvjetljenje), polo-
Zajem tijela pri radu (dugotrajno sjedenje, stajanje i sli¢no) te organizacijom
rada (prostorna i vremenska organizacija rada).

U Republici Hrvatskoj za mnoge djelatnosti postoje i standardi reguli-
rani Zakonom o zastiti na radu (»Narodne novine, broj 71/14, 118/14,
154/14, 94/18, 96/18) i podzakonskim propisima, u kojima se vodi racuna
i 0 ergonomskoj prilagodbi.
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Ergonomija je sve znacajnija i u svjetskim razmjerima, pa je tako Uprava za
sigurnost i zdravlje na radu (OSHA!) primjerice izdala i naputke o ergonom-
skim opasnostima na radnom mjestu, Koristec¢i svoju op¢u uredbu u kojoj se
navodi da »mjesto zaposlenja mora biti slobodno od opasnosti koje uzrokuju
ili bi mogle prouzrociti smrt ili ozbiljnu fizicku Stetu (zaposlenicima)«.

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA?) kontinuirano
provodi razlicite aktivnosti kako bi europska radna mjesta ucinila sigurnijima,
zdravijima i produktivnijima. U agenciji isticu kako nove tehnologije donose
brojne prednosti, ali i opasnosti, smanjuju troskove te prosiruju mogucnosti,
a suradnja na razini Europe moze pomoc¢i pri upravljanju tim promjenama.

Primjena ergonomije ne odnosi se samo na osobe s invaliditetom nego i na
op¢u populaciju te nije ograni¢ena samo na radna mjesta, nego se koristi u
gotovo svim ljudskim aktivnostima.

KAKO OSTVARITI PRAVO NA SUFINANCIRANJE TROSKOVA
RAZUMNE PRILAGODBE?

U Republici Hrvatskoj poslodavac ima zakonsku obvezu osiguravanja razu-
mne prilagodbe prilikom provedbe ispitivanja i/ili intervjua u okviru natje-
Caja te osiguravanja razumne prilagodbe radnog mjesta, uvjeta i organizacije
rada. Dakako, takva prilagodba ne bi trebala predstavljati nerazmjerno i
neprimjereno opterecenje za poslovanje tvrtke.

Takoder, poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom, odnosno osoba s
invaliditetom koja se samozaposljava mozZe ostvariti poticaje (izmedu osta-

1 OSHA - Occupational Safety and Health Administration, u prijevodu Uprava za sigurnost
i zastitu na radu, dio je americkog Ministarstva rada i osnovana je s ciljem osiguranja
sigurnih i zdravstveno pogodnih uvjeta rada za Zene i muskarce, postavljanjem i provo-
denjem standarda te pruZanjem obuke, informiranja, obrazovanja i pomodi. Oslanja se
na Zakon o zastiti na radu izglasan u Kongresu 1970. godine.

2 EU OSHA - Informativna je agencija Europske unije za podrucje sigurnosti i zdravlja na
radu, Ciji rad pridonosi Strateskom okviru Europske komisije za sigurnost i zdravlje na
radu 2014-2020 (European Commission’s Strategic Framework for Safety and Health
at work 2014-2020) te drugim relevantnim strategijama i programima EU-a, kao Sto
je »Europa 2020«.

EU OSHA djeluje kako bi europska radna mjesta ucinila sigurnijima, zdravijima i produk-
tivnijima za dobrobit tvrtki, zaposlenika i vlada ukljucenih zemalja te promovira kulturu
prevencije rizika u cilju poboljSanja uvjeta rada u Europi.
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log sufinanciranje troskova razumne prilagodbe) koje osigurava Zavod pod
uvjetom da je osoba upisana u OcCevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom.
Ocevidnik sadrzi podatke o osobama s invaliditetom koje su prijavljene na
mirovinsko osiguranje te se ubrajaju u kvotu zaposlenih osoba s invaliditetom.

Slika 2. Prikaz vrsta prilagodbi za koje poslodavac moZze ostvariti sufinanciranje

Arhitektonska prilagodba Tehnicka prilagodba
radnog mjesta radnog mjesta

¢ uklanjanje postojecih prilagodba opreme i sredstava
arhitektonskih barijera zarad
e primjeri - rampa, ugradnja e primjeri - razni oblici asistivne
rukohvata, dizala, prilagodba tehnologije, racunalni programi
sanitarnog ¢vora, taktilne staze... namijenjeni osobama s
odredenim potesko¢ama,
alternativne tipkovnice, stol s
mogucnoscu regulacije visine...

Kako bi prilagodba bila svrhovita i uspjeSna te kako bi se poslodavcima
pruzila podrska pri zaposljavanju osoba s invaliditetom, Zakon je predvidio i
postojanje regionalnih centara za profesionalnu rehabilitaciju (Zagreb, Osijek,
Split i Rijeka - http://zosi.hr/zavod/rehabilitacija/).

Strucno osoblje u tim centrima pruza podrsku i provodi rehabilitacijsku
procjenu osobe s invaliditetom te analizu radnog mjesta i radnog okruZenja,
koje su temelj za izradu Nalaza i miSljenja s prijedlogom plana prilagodbe
radnog mjesta i uvjeta rada.

[zvjeStaj s prijedlogom plana prilagodbe poslodavcu sluzi kao osnova za
ostvarivanje prava na sufinanciranje troSkova prilagodbe radnog mjesta i
uvjeta rada, Sto je detaljno propisano Pravilnikom o poticajima pri zaposlja-
vanju osoba s invaliditetom (»Narodne novine«, broj 75/18).

Osim Sto centri za profesionalnu rehabilitaciju provode opisanu procjenu te
utvrduju vrstu razumne prilagodbe koja je prikladna za pojedinu osobu, oni
pruzaju i uslugu strucne podrske i pracenja na odredenom radnom mjestu
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i u odredenom radnom okruZenju. Navedena usluga tako moZe obuhvatiti i
osposobljavanje za koristenje konkretne asistivne tehnologije.

Detaljan nacin pruZanja usluga centara za profesionalnu rehabilitaciju, pa tako
i usluga izrade plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okruZenja te opreme
i sredstava za rad, utvrden je Standardima usluga profesionalne rehabilitacije,
sadrzanim u Pravilniku o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesi-
onalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom (»Narodne novineg, broj 75/18).

Slika 3. Prikaz postupka ostvarivanja prava na sufinanciranje troskova razumne prilagodbe

Poslodavac od nadleznog centra za
profesionalnu rehabilitaciju
narucuje uslugu izrade plana

prilagodbe

Centar provodi procjenu te donosi
Nalaz i misljenje o utvrdenoj
potrebi za prilagodbom

Poslodavac podnosi zahtjev Zavodu
(prilaze dokumentaciju propisanu Ako su ispunjeni svi uvjeti (Sto
Pravilnikom o poticajima pri utvrduje povjerenstvo Zavoda),
zaposljavanju osoba s Zavod sklapa ugovor s poslodavcem
invaliditetom)

TroSak prilagodbe nadoknaduje se

. . » Poslodavac ne smije otkazati
u visini stvarnih troskova

ugovor o radu osobi s invaliditetom
e o  Prije isteka roka od 24 mjeseca od
dana kada su odobrena sredstva
isplacena

prilagodbe, ali najvise do 40
osnovica (minimalna placa
utvrdena posebnim propisom) za
jednu osobu s invaliditetom
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Cerebralna paraliza

CEREBRALNA PARALIZA

Sto je cerebralna paraliza?

Cerebralna paraliza izraz je koji se koristi za opisivanje skupine kroni¢nih
stanja koja mogu utjecati na kretnje tijela i koordinaciju misi¢a. Uzrokovana
je oStecenjem jednog ili viSe odredenih podrucja u mozgu. OStecenja obi¢no
nastaju tijekom fetalnog razvoja, prije, za vrijeme ili ubrzo nakon rodenja
ili tijekom djetinjstva. Nepravilan razvoj ili ostecenja motornih podrucja u
mozgu dovode do poremecaja sposobnosti mozga da adekvatno kontrolira
pokrete i drzanje (United Cerebral Palsy, 2010).

Pojam cerebralna odnosi se na mozak, a paraliza na slabosti, odnosno slabu
kontrolu miSi¢a. Sama cerebralna paraliza nije progresivna, no sekundarna
stanja poput miSi¢nog spazma, iako mogu ostati nepromijenjena, s viemenom
se mogu i pogorsati.

Cerebralna paraliza jedan je od naj¢es¢ih kongenitalnih problema (zdravstve-
nih problema koji postoje od rodenja).

Ne postoje dvije osobe kod kojih se cerebralna paraliza manifestira na
potpuno isti nacin. Ogranicenja i moguénosti osobe ovise o mjestu te
o stupnju oStec¢enja mozga.

Simptomi cerebralne paralize

Cerebralna paraliza osobito se odraZava na miSi¢nu kontrolu i koordinaciju
te onemogucava osobi potpunu kontrolu motorickih funkcija. Ovisno o tome
koja su podrucja mozga oStecena, moZe se pojaviti jedan ili vise sljedecih
simptoma: misi¢na napetost ili spasti¢nost, prisilne kretnje, poremecaj u
hodu ili pokretljivosti, poteSkoc¢e u hranjenju i/ili gutanju i problemi s govo-
rom. Takoder su Cesto prisutni: poremecaji osjeta i percepcije, oStecenja vida,
sluha ili govora, epilepsija i/ili neka razina intelektualne onesposobljenosti.
Ostali problemi koji mogu nastati su: poteSkoce u kontroli mjehura i crijeva,
koZne bolesti i dekubitusi zbog pritiska, ¢irevi, problemi s disanjem i potes-
koce u ucenju.
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Cerebralna paraliza

Vrste cerebralne paralize

» Spasti¢na cerebralna paraliza - ljudi sa spasti¢cnom cerebralnom
paralizom imaju krute i grcevite pokrete jer su njihovi miSici
prenategnuti. Pokretljivost i stisak tesko kontroliraju. Ovo je najceSci
tip cerebralne paralize i pogada polovicu svih osoba s cerebralnom
paralizom (United Cerebral Palsy, 2010).

» Ataksic¢na cerebralna paraliza - pojavljuje se u manje od 5 %
slu¢ajeva, a nastaje kada je zahvacen mali mozak i njegovi putevi.
Slabost, nekoordinacija i intencijski tremor dovode do nestabilnosti,
stava tijela na Sirokoj osnovi te poteskoca kod izvodenja brzih ili finih
pokreta.

» Atetozna cerebralna paraliza - sindrom je obiljeZen sporim, zmijolikim
i nevoljnim pokretima proksimalnih dijelova ekstremiteta i trupa
(atetozni pokreti), a koji su Cesto izazvani uzbudenjem ili pokusajima
da se ucini voljni pokret.

» Koreoatetozna cerebralna paraliza - uz atetozne javljaju se i koreatski
pokreti (trzajuci pokreti distalnih dijelova). Pokreti se pojacavaju uz
emocionalnu napetost, a nestaju tijekom spavanja. Pojavljuje se u
otprilike 20 % slucajeva.

Prema zahvacenosti dijelova tijela, cerebralna paraliza dijeli se na:

= diplegije / dipareze (zahvacena su sva Cetiri ekstremiteta; ruke su
zahvacene manje)

» hemiplegije / hemipareze (zahvacena je jedna strana tijela)

= tetraplegije / tetrapareze (sva Cetiri ekstremiteta podjednako su
zahvacena)

= triplegije / tripareze (zahvacena su tri ekstremiteta)

» paraplegije / parapareze (zahvacene su obje noge)

» monoplegije / monopareze (zahvacen je jedan ekstremitet)

Cerebralna paraliza ne moze se izlijeciti, no moZe se mnogo uciniti da osoba
postane $to samostalnija. Fizikalna terapija, radna terapija, ortopedska poma-
gala i ortopedska kirurgija mogu poboljsati miSi¢nu kontrolu i hodanje;
govornim vjeZbama moZe se poboljSati govor i smanjiti probleme pri hranje-
nju. Epilepticki napadaji mogu se sprijeciti uzimanjem antikonvulziva.
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Cerebralna paraliza

Ucestalost

Prema podacima HZJZ-a, u Hrvatskoj su u 2018. godini evidentirane 5.822
osobe s cerebralnom paralizom.

Na svjetskoj razini otprilike 17 milijuna ljudi ima dijagnosticiranu cerebralnu
paralizu.

Cerebralna paraliza najcesc¢a je potesSkoca prisutna od djetinjstva.

Pitanja za razmatranje:

1. Koje specificne poteskoce i konkretna ogranicenja ima zaposlenik pri
izvrSavanju radnih zadataka?

2. Na koji nacin i u kojoj mjeri navedene poteskoce i ogranicenja utjecu na
zaposlenika i njegov rad?

3. Pri kojim se specificnim radnim zadacima javljaju poteskoce kao poslje-
dica navedenih ogranicenja?

4. Koje su mjere prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje tih
problema?

5. Jesu li upotrijebljeni svi postojeci izvori za utvrdivanje mogucih prila-
godbi?

6. Bili nakon prilagodbe radnog mjesta bilo korisno sa zaposlenikom ocije-
niti uc¢inkovitost provedene prilagodbe te utvrditi eventualnu potrebu za
primjenom daljnje prilagodbe?

7. Trebaju li nadredeni i drugi zaposlenici edukaciju o cerebralnoj paralizi
te o njezinim utjecajima na radno funkcioniranje osobe?
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Cerebralna paraliza

PRIJEDLOZI ZA RAZUMNU PRILAGODBU RADNOG MJESTA I
UVJETA RADA

Napomena: Kod osoba s cerebralnom paralizom mogu se razviti neki od
simptoma spomenutih u nastavku, ali rijetko se razviju svi, pa Ce se i stupanj
ogranicenja razlikovati od osobe do osobe. VaZno je spomenuti da nece sve
osobe s cerebralnom paralizom trebati prilagodbu radnog mjesta. U nastavku
su predloZene samo neke od dostupnih moguénosti.

Aktivnosti svakodnevnog Zivota:

» omoguciti rad od kuce

» osigurati mjesto rada u blizini sanitarnog ¢vora te siguran pristup
sanitarijama

= omoguciti prisutnost osobnog asistenta

= stvoriti uvjete za prisutnost psa pomagaca

= omoguciti viSe vremena za aktivnosti svakodnevnog Zivota

Smetnje fine motorike:

» ergonomski prilagoditi radno mjesto
o prilagoditi radni stol, stolac, osigurati oslonac za ruku ako je
potrebno, koristiti prilagodeni podloZak za mis i slicno
= osigurati alternativni pristup ra¢unalu
o programe za prepoznavanje govora (pretvaraju glas u tekst)
o uredaje i programe za komunikaciju pogledom
o alternativne miSeve poput misa s joystickom ili tracking kuglom te
miSeve za upravljanje racunalom bez upotrebe ruku (mis kojim se
upravlja ustima, pokretima glave i slicno)
o alternativne tipkovnice poput jednorucne tipkovnice
o Kkoristiti ,C¢uvara tipki“ (keyguard) - pomagalo koje razdvaja
komponente tipkovnice, omoguc¢ava odmor ruku na tipkovnici,
olakSava pritiskanje tipki i onemogucava pritiskanje dvije tipke
odjednom
» osigurati alternativni pristup telefonu (npr., telefon s drzacem ili
slusalicama)
» osigurati pomagala za lakSe drZanje pribora za pisanje poput ,oteZane
olovke“ (weighted pen), raznih nastavaka za olovke i sli¢cnog
» nabaviti drzac knjiga te osigurati pomagalo za okretanje stranica (page
turner)
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Cerebralna paraliza

Smetnje grube motorike:

otkloniti eventualne gradevinske barijere, osigurati oznaceno parkirno
mjesto te pristupacnost ulaza

osigurati vrata s mehanizmom automatskog otvaranja

osigurati nesmetan prolaz kroz hodnike i druge radne prostorije koje
zaposlenik Kkoristi

osigurati radni prostor u neposrednoj blizini uredskih strojeva ili alata
koji su zaposleniku potrebni za rad

prilagoditi radni prostor tako da bude pristupacan i funkcionalan
(pisadi stol s podeSavanjem visine, ergonomski prilagoden radni stol i
stolac i sli¢no).

Osobe s cerebralnom paralizom koje koriste invalidska kolica mogu nai¢i na
razne zapreke u izvrSavanju radnih zadataka. Primjeri razumne prilagodbe za
osobe koje koriste invalidska kolica nalaze se u poglavlju Poteskoce u kretanju
- koristenje invalidskih kolica.

Mnogim osobama s cerebralnom paralizom nisu za kretanje nuZna
invalidska kolica. Neke osobe s cerebralnom paralizom se kre¢u samo-
stalno i bez pomagala, dok neke osobe koriste Stap, hodalicu ili Stake.

Kognitivne smetnje:

» omoguciti koriStenje racunalnih programa za samostalno uredivanje,

predvidanje teksta, provjeru i ispravljanje pravopisa i gramatike itd.
= omoguciti koriStenje elektronskih organizatora, biljeski ili podsjetnika
= osigurati dodatno vrijeme za izvrSavanje radnih zadataka

Intelektualne teSkoce i cerebralna paraliza ne idu uvijek nuzno
zajedno. Neke osobe s cerebralnom paralizom imaju i odredenu razinu
intelektualne onesposobljenosti, ali u velikom broju slucajeva osobe s
cerebralnom paralizom imaju prosjecne do natprosjecne intelektualne
sposobnosti.
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POZITIVNI PRIMJERI PRILAGODBE RADNOG MJESTA I UVJETA
RADA 1Z PRAKSE

28

= Racunovoda s cerebralnom paralizom nije mogao prelaziti velike udaljenosti.

Poslodavac mu je osigurao rezervirano parkiraliSno mjesto u neposrednoj
blizini zgrade te mu je omogucio da tri dana u tjednu radi od kuce.

Uredski namjestenik s cerebralnom paralizom imao je poteSkoce pri tipkanju
zbog prisutnosti blagog spasticiteta u gornjim ekstremitetima. Poslodavac
mu je nabavio drzace podlaktica koji su stabilizirali ruke prilikom tipkanja te
prilagodenu tipkovnicu kojom je lakSe dosezao odgovarajuce tipke.

Utiteljica s cerebralnom paralizom imala je poteskoc¢a pri rukovanju papirom
i pisanju po skolskoj ploc¢i. Poslodavac joj je osigurao pomoc¢nika u nastavi
zaduZenog za podjelu testova i ostalih radnih materijala uc¢enicima, kao i za
skupljanje ucenickih radova. Takoder joj je omoguceno da umjesto skolske
ploce koristi projektor.

Domar s cerebralnom paralizom imao je problema s odrzavanjem ravnoteze,
hodanjem oko objekta i sigurnim penjanjem po ljestvama prilikom zamjene
zarulja. Poslodavac mu je osigurao motoriziranu kosaricu i sigurnosne valjkaste
ljestve.

Graficki dizajner s cerebralnom paralizom i potesko¢ama u kretanju suocavao
se s problemom dolaska na posao te nemogu¢noscu svladavanja stepenica. S
obzirom na to da se ured odjela marketinga i dizajna u kojem je zaposlen nalazio
na prvom katu zgrade bez dizala, kako bi mu se maksimalno skratio hod do
radnog mjesta, gospodin je smjeSten u ured u prizemlju koji se nalazi najblize
ulazu i kojem se moZe pristupiti osobnim vozilom. Budu¢i da je time gospodin
bio dislociran od svojih kolega iz odjela, uz pomo¢ dostupnih IT rjeSenja, poput
zajednickog mreznog diska, e-poste i telefona, s udaljenim timom mogao je
uspje$no sudjelovati u radu na zajednickim projektima.

Graficar s cerebralnom paralizom imao je poteskoc¢a u kretanju i izrazen
tremor ruku. Uz podrsku i razumijevanje kolega i nadredenih, poslodavac mu
je osigurao ured u prizemlju tvrtke, dok je njegov tim ostao na katu. Osigurao
mu je ulaz automobilom u dvoriste zgrade kako bi mu se maksimalno smanjio
hod do ureda. Kupljena mu je nova uredska stolica, a predloZena je i kupovina
racunalnog misa kako bi mu se zbog tremora ruku olaksao rad za racunalom.
Takoder, poslodavac mu je omogucio dodatno obrazovanje za posao grafickog
dizajnera.



Cerebralna paraliza

= Zaposlenik u autopraonici s cerebralnom paralizom na radnom mjestu peraca
imao je poteskoce prilikom obavljanja radnih zadataka zbog smanjene snage
ruku i $aka. Poslodavac mu je prilagodio radno mjesto na nacin da obavlja samo
lakse fizicke poslove uz pomo¢ drugog zaposlenika te da ima moguc¢nost ¢es¢ih
stanki zbog predaha.

= Knjigovotkinja s cerebralnom paralizom imala je poteSkoce u obavljanju posla
zbog poteskoca s kretanjem i brzog umaranja. Poslodavac je prilagodio uvjete
rada na nac¢in da gospoda viSe ne obavlja poslove koji se odvijaju izvan ureda
(dostavljanje izvjestaja u poreznu upravu, noSenje pologa u banku, poStanski
poslovi i sl.). Takoder, poslove koji se obavljaju u susjednoj prostoriji (slanje
faksa, arhiviranje) i svako drugo rukovanje tezim predmetima (odlaganje
registratora na police i sl.) za nju obavlja kolegica s kojom dijeli ured. Uzevsi
u obzir promjenjiv intenzitet gospodinih zdravstvenih poteskoca, u sklopu
razumne prilagodbe omoguéeno joj je da sama odreduje tempo izvrSavanja
svojih radnih zadataka.
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Funkcionalni poremecaji kraljeSnice

FUNKCIONALNI POREMECA]JI KRALJESNICE

Kralje$nica Cini glavni oslonac tijela, a moZemo je podijeliti na vratni, prsni
i slabinski dio, na koji se nastavljaju krizna i trticna kost. Gradena je od 33
do 34 medusobno povezanih kraljesaka, medu kojima se nalaze interverte-
bralne ploce, tj. diskovi. Njezina grada, osim Sto Stiti kraljeSnicnu mozdinu
od ozljeda, omogucava nam da se kre¢emo, uspravno stojimo, saginjemo,
okrecemo i drugo.

Zdravu kraljesnicu ¢ine snazni miSi¢i i kosti, fleksibilne tetive i ligamenti te
osjetljivi Zivci, a naprezanje, povreda ili bolest bilo koje od ovih struktura
mogu proizvesti bol.

Postoje razlic¢iti funkcionalni poremecaji kraljesnice koji se odnose na stanja
kod kojih jo$ nisu nastale trajne anatomske (strukturalne) promjene. Medu-
tim, ako se na vrijeme ne zapoc¢ne s uklanjanjem uzroka i prikladnim lijece-
njem, dolazi do razvoja trajnih oStecenja kraljeSnice. U funkcionalne poreme-
¢aje ubrajamo sindrom bolnih leda, sindrom prenaprezanja, text neck vrato-
bolju te poremecaje zakrivljenosti kraljeSnice kao $to su skolioza, pojacana
lumbalna lordoza i kifoza.

Sindrom bolnih leda ubraja se u profesionalna oboljenja. Cesto se javlja kod
profesionalnih vozaca. Nastaje kao posljedica dugotrajnog izvodenja istih
poKkreta, ponavljanja mikrotrauma kroz duZze razdoblje te stalnih pritisaka i
istezanja u podrucju kraljesnice i leda. Smatra se da je viSe od polovice radne
populacije barem jednom imalo sindrom bolnih leda.

Sindrom prenaprezanja pojam je koji obuhvaca niz uvjeta koji uzrokuju
bol u miSi¢ima, zglobovima i tetivama. Glavni je uzrok stalno ponavljanje
aktivnosti miSi¢a u svrhu odrzavanja njihove ¢vrstoce i napetosti kroz duze
vrijeme (odnosi se na sportske i radne aktivnosti).

»Text neck” vratobolja novi je pojam vezan uz upotrebu suvremene tehnolo-
gije. Posljedica je dugotrajne upotrebe mobitela i racunala pri cemu je glava
pognuta, a leda su lagano pogrbljena. U tome poloZaju prisutan je stalni
pritisak na vratnu kraljesnicu, Sto dovodi do naprezanja miSic¢a, a nakraju i
do ozljeda diskova i ukljeStenja Zivaca. Osim boli u vratu, prisutne su i ¢este
glavobolje te Sirenje boli u donji dio leda.
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Deformacije kraljesnice u smislu kifoze, lordoze i skolioze posljedica su
loSeg drzanja, smanjenog kretanja i/ili viska kilograma, a ako se prikladno
ne lijece, dovode do strukturalnih promjena kraljesnice.

1. Skolioza je postrani¢no iskrivljenje kraljeSnice u obliku slova ,S“ Takva
deformacija kralje$nice ne izaziva bol, stoga se jo$ naziva i ,tihom bole$¢u“

2. Kifoza je poremecaj zakrivljenosti kraljesnice u sredi$njoj ravnini tijela.
Glavna joj je karakteristika pogrbljenost.

3. Lordoza je deformacija slabinskog i rjede vratnog dijela kraljesnice, a
rije¢ je o prenaglasenoj fizioloskoj zakrivljenosti u navedenim dijelovima

kraljesnice.

Lumbalni bolni sindrom je (prema Macak-HadZiomerovic i sur., 2009)
jedan od najucestalijih zdravstvenih problema danasnjice, jedan od
najcescih razloga zbog kojeg se ljudi obracaju lije¢nicima te najcesci
uzrok izostanka s posla.

U povecanom riziku od razvoja funkcionalnog poremecaja kraljesnice osobe
su zaposlene uglavnom na sljede¢im poslovima:

= osobe koje rade tezak fizicki posao ili su u viSesatnom nefizioloSkom
polozaju (gradevinski i industrijski radnici, radnici u Sumarstvu i
poljoprivredi, medicinske sestre, kuhari, frizeri i drugi)

= osobe koje obavljaju preteZno sjedeéi posao (sluzbenici, vozaci,
informaticari i drugi)

Ucestalost

Prema podacima HZ]Z-a, u 2018. godini evidentirano je 105.829 osoba s
funkcionalnim oSte¢enjima kraljeSnice.

Prema Hurwitz i sur. (2018), 90 % svjetske populacije barem jednom
u Zivotu ima bolove i probleme s kraljeSnicom.
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U 2015. godini, bol u donjem dijelu leda i vratu bio je cetvrti vodeci
uzrok poteskoca u svakodnevnom funkcioniranju i pogodovao je
nastanku invaliditeta (DALYs).

Simptomi

Simptomi funkcionalnih poremecaja kraljeSnice mogu ukljucivati: misi¢nu
bol, probadajucu bol, bol koja se Siri u jednu ili obje noge ili je pak lokalizirana
u jednoj tocki te bol koja se pogorsava sa saginjanjem, podizanjem, stajanjem
ili hodanjem. U najve¢em broju slu¢ajeva bol se smiruje odmaranjem, mirova-
njem i kontroliranim fizickim aktivnostima te prolazi unutar nekoliko tjedana.

Ako bolovi potraju viSe od nekoliko tjedana, mogu biti i znak ozbiljnijih
zdravstvenih poteSkoca, stoga je potrebno obratiti se lijecniku.

lako Ce se najveci dio ljudi od bolova u ledima oporaviti bez nekog invazivnog
zahvata ili tretmana, u nekim ¢e slucajevima, ovisno o uzroku teskoca, ipak
biti potrebna terapija lijekovima, fizikalna terapija, kineziterapija ili kori-
Stenje ortopedskih pomagala (npr., ortoza), a manji ¢e broj ljudi morati biti
podvrgnut i operativhom zahvatu.

S obzirom na to da ¢e mnoge osobe s funkcionalnim poremecajima kraljes-
nice osjecati trajne posljedice u vidu razlicitih ogranicenja, u cilju njihova
prevladavanja, osim educiranja zaposlenika o ispravnom nacinu drZanja tijela,
kretanja prilikom rada i o nuZnosti vjeZbanja, ¢esto je potrebna i razumna
prilagodba radnog mjesta i uvjeta rada.

Pitanja za razmatranje:

1. Koje specificne poteskoce i konkretna ograni¢enja ima zaposlenik pri
izvrSavanju radnih zadataka?

2. Na koji nac€in i u kojoj mjeri navedene poteskoce i ograni¢enja utjecu na
zaposlenika i njegov rad?

3. Pri kojim se specifi¢nim radnim zadacima javljaju poteSkoce kao posljedica
navedenih ogranicenja?

4. Koje su mjere prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje tih
problema?
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5. Jesu li upotrijebljeni svi postojeci izvori za utvrdivanje moguéih prila-
godbi?

6. Bi li nakon prilagodbe radnog mjesta bilo korisno sa zaposlenikom ocije-
niti uc¢inkovitost provedene prilagodbe te utvrditi eventualnu potrebu za
primjenom daljnje prilagodbe?

7. Trebaju li nadredeni i drugi zaposlenici edukaciju o funkcionalnim pore-
mecajima kraljesnice te o njihovim utjecajima na radno funkcioniranje
osobe?

NiZe slijedi kratak prijedlog nekih prilagodbi koje mogu pomo¢i osobama s
bolovima u ledima ili ve¢ prisutnim strukturalnim promjenama i o$te¢enjima
kraljesnice.

PRIJEDLOZI ZA RAZUMNU PRILAGODBU RADNOG MJESTA I
UVJETA RADA

Napomena: Osobe s oStecenjima i funkcionalnim poremecajima kraljesnice
mogu imati neke od poteskoca navedenih u nastavku, ali rijetko ¢e imati sve.
Stupanj ogranicenja i funkcioniranja razlikuje se medu pojedincima, stoga nece
sve osobe s oste¢enjima kraljesnice trebati prilagodbu radnog mjesta i uvjeta
rada, dok ¢e neke trebati samo nekoliko prilagodbi. Slijede neki od mogucih
primjera prilagodbi, uz napomenu da postoje i brojne druge mogucnosti koje
ovdje iz prakti¢nih razloga nisu navedene.

Aktivnosti svakodnevnog Zivota:

» dopustiti koriStenje usluga radnog asistenta na poslu

= stvoriti uvjete za prisutnost psa pomagaca

» premjestiti radni stol ili mjesto rada bliZe sanitarnom ¢voru
» dopustiti duZe stanke

Umor/slabost:

» smanjiti ili ukloniti fizicki napor i stres na radnom mjestu

= predvidjeti u dnevnom rasporedu povremene odmore izvan samog
radnog prostora

» omoguciti fleksibilan raspored rada, kao i mogucnost koriStenja kliznog
radnog vremena
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» dopustiti obavljanje posla od kuce

» primijeniti ergonomski dizajn radne jedinice

= osigurati koriStenje elektromotornog vozila ili nekog drugog vozila kao
pomoc pri kretanju, ako se hodanje na radnom mjestu ne moZze smanjiti

Ostecenja grube motorike

Opcenito
= osigurati pristupacnost svim mjestima na kojima se obavlja rad, kao i
prostorijama za odmor
» prilagoditi radnu jedinicu kako bi bila pristupa¢na
= pobrinuti se da materijali i oprema budu nadohvat ruke

Proizvodnja

» osigurati dodatnu nadkonstrukciju za podizanje tereta, uredaja i slicnog

» smjestiti pribor i alate koji se ¢esto koriste u razini pojasa

= osigurati stolce s moguénos¢u podeSavanja visine kako bi se omogucdilo
obavljanje poslova koji iziskuju niZe pozicioniranje tijela ili prisilne
poloZaje

» osigurati samostojece naslone i strunjace za odmor u svakoj radnoj
jedinici

» omoguciti koriStenje elektromotornih kolica ili vozila za prijevoz
radnika

» osigurati vilicare za podizanje, guranje i vuCu pribora i alata

Ured

» premjestiti mjesto rada bliZe uredajima koji se koriste svakodnevno

» osigurati radni stol te ergonomski stolac koji imaju moguénost
podesavanja visine

» osigurati okretne police ili rotirajuci stalak za organiziranje radne
povrsine

= osigurati kolica za prijenos spisa, posSte i pribora te mobilne ljestve s
platformom

UsluZne djelatnosti

» premjestiti mjesto rada bliZe ¢eS¢e koriStenim sredstvima za rad

» osigurati radni stol koji ima moguénost podesavanja visine te
ergonomski stolac

= osigurati kolica za premjestanje pribora i robe

» osigurati kompaktne uredaje, strojeve i konstrukcije za podizanje,
guranje i vucu pribora i alata

= osigurati ,samostojece naslone“ te strunjace za odmor.
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Zdravstvo

= osigurati radni stol s mogu¢noscéu podeSavanja visine te ergonomski
uredski stolac

» osigurati pokretna kolica za prijevoz tereta

» poduciti zaposlenike tehnikama ispravnog podizanja te ispravnoj
upotrebi uredaja za podizanje i/ili prijenos pacijenata

» omoguciti koriStenje uredaja za podizanje ili premjeStanje pacijenata

= osigurati upotrebu invalidskih kolica ili elektri¢nih vozila po potrebi

POZITIVNI PRIMJERI PRILAGODBE RADNOG MJESTA I UVJETA
RADA IZ PRAKSE

= Radnik u skladistu prehrambenih proizvoda zbog problema s kraljeSnicom
imao je poteskoc¢a pri podizanju i premjeStanju teskih kutija radi razvrstavanja.
Poslodavac mu je nabavio manje spremnike u koje je prebacivao manje kolic¢ine
sadrzaja te ih tako otpremao na razvrstavanje.

= Radnik u skladistu zbog oStecenja kraljeSnice imao je poteskoca pri podizanju
tereta, stoga su mu nabavljena kolica i dizalica.

= Radnik u kemijskoj industriji zbog oStecenja kraljeSnice imao je poteSkoca pri
okretanju vecih ventila, stoga mu je osiguran poseban alat koji mu to olakSava.

= Zaposlenici u racunovodstvu zbog problema s kraljeSnicom duZi je sjedeci poloZaj
dodatno narusavao zdravlje i koncentraciju, a Cesto ustajanje s radnog mjesta
smanjivalo je njezinu radnu ucinkovitost. Nabavljen joj je stol s mogu¢nosc¢u
regulacije visine radne povrsine koji joj je omogucio rad i u sjede¢em i u
staja¢em poloZzaju.
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INTELEKTUALNA ONESPOSOBLJENOST

Sto je intelektualna onesposobljenost?

Prema DijagnostiCkom i statistickom priruc¢niku psihi¢kih poremecaja (u
daljnjem tekstu: DSM-V), intelektualna onesposobljenost poremecaj je koji
se pojavljuje za vrijeme razvojnog razdoblja, a ukljucuje intelektualne defi-
cite i deficite adaptivnog funkcioniranja na konceptualnom (akademskom),
socijalnom i prakticnom podrucju.

Deficiti intelektualnih funkcija ocituju se u poteSko¢ama u rasudivanju, rjesa-
vanju problema, planiranju, apstraktnom misljenju, akademskom ucenju i
ucenju iz iskustva, a potvrdeni su klinickom procjenom te individualiziranim
i standardiziranim ispitivanjima inteligencije.

Deficiti adaptivnih funkcija ukljucuju poteskoce u razli¢itim svakodnevnim
socijalnim i prakti¢nim vjeStinama, poput interpersonalnih i komunikacijskih
vjeStina, odgovornosti, koriStenja vremena i novca, te u svakodnevnoj brizi
i sigurnosti za sebe.

Adaptivno ponaSanje (prema Not, 2008) nuZno je promatrati u kontekstu
kulture iz koje pojedinac potjece jer ona moZe snazno utjecati na usvajanje
vjestina, motivaciju za usvajanje i koristenje usvojenog. Kod osoba s intelek-
tualnom onesposobljenos¢u nalazimo znatna odstupanja u jednom ili sva tri
podrucja sljedeceg adaptivnog ponasanja:

» Pojmovne/konceptualne vjestine odnose se na receptivni i ekspresivni
jezik, akademske vjeStine - Citanje i pisanje, pojam novca i
samousmjeravanje.

= Socijalne vjestine ukljucuju interpersonalne vjestine poput razvijanja
odgovornosti, samopostignuca, povjerenja, poStovanja zakona i drugog.

» Prakticne vjestine unutar aktivnosti svakodnevnog Zivljenja obuhvacaju
hranjenje, pokretljivost, oblacenje i svlacenje, usvojenost higijenskih
navika i sl. Instrumentalna aktivnost svakodnevnog zivljenja ukljucuje
pripremu obroka, odrzavanje domacinstva, putovanja, uzimanje
lijekova, upotrebu novca, telefona i sl. Prakti¢ne vjeStine ukljucCuju i
funkcioniranje u radnom okruzenju.

Intelektualna onesposobljenost obuhvaca Sirok raspon stanja, tipova i stup-

njeva, a uzrok moze biti u fizickim, genetskim i/ili socijalnim ¢imbenicima.
Navedeni deficiti, uz koegzistiranje sa snagama svake osobe, dovode do
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velikih individualnih razlika u funkcioniranju osoba s intelektualnom ones-
posobljenoscu.

Kod osoba s intelektualnom onesposobljenos¢u nerijetko su prisutne i
dodatne poteskoce, a njihova se ucestalost i intenzitet povecavaju s teZinom
same intelektualne onesposobljenosti. Od pridruZenih teskoca, najcesce su
prisutna senzorna oStecenja (oStecenja vida, sluha i dr.), psihicke poteskoce
i poremecaj pozornosti s hiperaktivnos¢u (ADHD), a kod teZe intelektualne
onesposobljenosti CeSce se javljaju i poremecaj sa streotipnim pokretima (sa
samoozljeduju¢im ponasSanjem ili bez njega), poremecaj kontrole poriva te
agresivnost i problemi u ponaSanju.

Kod nekih ljudi poteskoce u intelektualnom funkcioniranju mogu nastupiti u
odrasloj dobi kao posljedica traume glave, moZdanog udara ili neke bolesti,
dok je nekima uzrok nepoznat. No u tom sluc¢aju ne govorimo o intelektualnoj
onesposobljenosti za koju je karakteristican pocetak u razvojnom razdoblju,
nego o neurokognitivnom poremecaju.

Takoder, intelektualne poteskoce cesto se pojavljuju kod nekih poremecaja i
sindroma poput autizma, cerebralne paralize i sindroma Down.

U svakom slucaju, vazno je naglasiti da je, bez obzira na vrijeme nastanka te
etiologiju onesposobljenosti ili teSkoca, kod razlic¢itih osoba obim zahvaceno-
sti funkcija razlicit, zbog ¢ega je nuZno izbjegavati uop¢avanja o potrebama
i moguénostima osoba s intelektualnim teSko¢ama.

Osobe s intelektualnim tesko¢ama mogu, uz prikladan oblik stru¢ne
podrske u radu, uspjesno obavljati Sirok raspon poslova te mogu biti
pouzdani, no rijetko potpuno samostalni radnici.

Vecina osoba s intelektualnim teSko¢ama pokazuje samo blaga odstu-
panja i uz pravu podrsku mozZe napredovati, uciti i dalje se razvijati.
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Model i intenzitet podrske (prema Not, 2008) odreduje se individualno prema
karakteristikama svakog pojedinca. Podrska moZe biti: povremena (kratko-
trajna i epizodna pri promjenama Zivotnih okolnosti), ograni¢ena/djelomicna
(vremenski ogranicena, ali ne i sporadi¢na), opsezna (vremenski neograni-
¢ena), redovna (pri odredenim okolnostima i potrebama) i nakraju sveobu-
hvatna (potrebna trajno i u velikoj mjeri te u svim situacijama tijekom zivota).

Ucestalost

Prema podacima HZ]JZ-a, u Hrvatskoj su u 2018. godini evidentirane 28.284
osobe s intelektualnom onesposobljeno$c¢u, no nije nam dostupan podatak
koliki je broj osoba unutar te skupine imao i dodatna ostecenja ili poteskoce.

Procjenjuje se da otprilike 200 milijuna osoba u svijetu ima intelektualne
teSkoce (otprilike 1-3 % svjetske populacije).

Pitanja za razmatranje:

1. Koje specifi¢ne poteskoce i konkretna ogranic¢enja zaposlenik s intelektu-
alnom onesposobljenos¢u ima pri izvrSavanju radnih zadataka?

2. Na koji nacin i u kojoj mjeri navedene poteSkoce i ogranicenja utjecu na
zaposlenika i njegov rad?

3. Pri kojim se specificnim radnim zadacima javljaju poteskoce kao posljedica
navedenih ogranicenja?

4. Koje su mjere prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje tih
problema?

5. Jesu li upotrijebljeni svi postojeci izvori za utvrdivanje mogucéih prila-
godbi?

6. Bili nakon prilagodbe radnog mjesta bilo korisno sa zaposlenikom ocije-
niti uc¢inkovitost provedene prilagodbe te utvrditi eventualnu potrebu za
primjenom daljnje prilagodbe?

7. Trebaju li nadredeni i drugi zaposlenici edukaciju o intelektualnim i adap-
tivnim deficitima te o njihovim utjecajima na radno funkcioniranje zapo-
slenika?
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PRIJEDLOZI ZA RAZUMNU PRILAGODBU RADNOG MJESTA I
UVJETA RADA

Napomena: Osobe s intelektualnom onesposobljeno$éu mogu imati neka od
ogranicenja opisanih u nastavku, ali rijetki ¢e imati sva. Takoder, stupanj ogra-
ni¢enja razlikuje se medu pojedincima. Budite svjesni da nece svim osobama s
intelektualnom onesposobljenoscu trebati prilagodba radnog mjesta za obav-
ljanje posla, dok ¢e nekim osobama trebati tek nekoliko adaptacija. Slijede
prijedlozi nekih mogucnosti prilagodbe.

Prijedlozi za razumnu prilagodbu kod ogranicenih kognitivnih
sposobnosti

Citanje: Ovisno o kognitivnim sposobnostima, osobe s intelektualnim te$ko-
¢ama moZda nece mo¢i Citati informacije u radnom okruZenju te ¢e ponekad
biti potrebno:
= osigurati slike, simbole ili dijagrame umjesto rijeci
» procitati zaposleniku pisane informacije
» osigurati dostupnost pisanih informacija na medijima za pohranu
podataka
» omoguciti glasovnu funkciju umjesto Citanja teksta pri radu s racunalom
= oznacavati redak po redak teksta koji se Zeli istaknuti kako bi bio bolje
uocljiv

Pisanje: Ovisno o kognitivnim sposobnostima, osobe s intelektualnim tesko-
¢ama mozda nec¢e modi pisati, koristiti pravopisno ili gramaticki ispravne
recenice, potpisivati dokumente ili na neki drugi nac¢in komunicirati putem
pisane rijeci te ¢e ponekad biti potrebno:

= osigurati predloske ili obrasce kako bi se dobile trazene informacije

» dopustiti verbalni odgovor umjesto pisanog odgovora

» dopustiti tipkani odgovor umjesto pisanog odgovora

= Koristiti glasovni unos pri radu na racunalu

» instalirati program za provjeru pravopisa na racunalo

» angaZzirati drugu osobu koja ¢e napisati odgovor zaposlenika
osigurati dovoljno prostora za upis odgovora u obrascima

Pamcenje: Osobe s intelektualnim teSkocama mogu imati poteskoca s pamce-
njem uslijed problema s procesiranjem slu$anja, kognitivnom nemoguc¢noscu
zadrzavanja informacija ili kongenitalnim oSteéenjima sluha te ¢e ponekad
biti potrebno:
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» upotrijebiti snimac za biljeZenje usmenih uputa

osigurati dostupnost pisanih informacija

= osigurati check-liste za provjeravanje izvrSenih zadataka

» potaknuti lakSe prisjecanje upotrebom verbalnih znakova (podsjetnika)

= postaviti pisane ili slikovne upute o nac¢inima upotrebe ¢esto koriStenih
uredaja

Racunanje: Ovisno o kognitivnim sposobnostima, osobe s intelektualnim
teSkocama mozda nece moci racunati, brojati, izmjeriti ili pratiti rokove
zbog deficita u elementarnim matemati¢kim znanjima i/ili vjeStinama te ¢e
ponekad biti potrebno:
= dopustiti upotrebu kalkulatora
o kalkulator s velikim zaslonom
o kalkulator s govornom funkcijom
= Koristiti ru¢ni mehanicki brojac
» izraditi unaprijed izbrojane ili prethodno izmjerene uzorke
» koristiti indikatore razine tekucina
» oznaciti mjernu posudu s linijom »ispunite do ovdje«.

Organizacija: Osobe s intelektualnim teSko¢ama mogu biti slabo organizi-
rane zbog nemogucénosti zadrzavanja informacija i/ili nemoguénosti prije-
nosa ili primjene vjesStina u razli¢itim radnim okruZenjima te ¢e ponekad
biti potrebno:
» smanjiti nered na najmanju mogucu mjeru
» oznaciti predmete i sredstva rada razlic¢itim bojama
» osigurati tablice/hodograme s uputama (poticaj-ponasanje-posljedica)
» organizirati posao tako da se radni zadaci razdijele na korake te da se
zaposleniku da jasan hodogram ocekivanih aktivnosti
» podijeliti vece zadatke u viSe manjih zadataka
= izbjegavati reorganizaciju radnog prostora
» oznaciti predmete i sredstva rada imenom i pritom:
o koristiti simbole umjesto rijeci
o Koristiti racunalom umjesto rukom ispisane naljepnice

Upravljanje vremenom; izvrSavanje ili dovrSavanje zadataka: Osobe s
intelektualnim teSko¢ama mogu imati ograni¢ene adaptivne vjestine, kao Sto
je iniciranje aktivnosti te ¢e ponekad biti potrebno:

= potaknuti lakSe prisjecanje upotrebom verbalnih podsjetnika

= osigurati pisane ili simboli¢ke podsjetnike

» omoguciti koriStenje alarmnog sata ili dojavljivaca
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» Kkoristiti matricu za montazu/sastavljanje/sklapanje u svrhu povecanja
produktivnosti

» organizirati materijale za rad prema redoslijedu korisStenja

» koristiti numerirane popise zadataka ili popise sa simbolima

» izbjegavati izolirane radne jedinice

= osigurati prostor za mentora/radnog instruktora/trenera

» osigurati dodatnu/ponovnu obuku ili poduku po potrebi

Prijedlozi za razumnu prilagodbu kod ogranicenih socijalnih vjestina

Emocionalna podrska: Osobe s intelektualnom onesposobljeno$¢u mogu
imati poteskoc¢a u adaptivnim vjeStinama, ukljucujuéi komunikaciju i razu-
mijevanje emocija i socijalnih gesta te ¢e ponekad biti potrebno:

» pruziti pozitivne povratne informacije

= Kkoristiti vizualne upute/plakate /postere

®» osigurati jasne i logi¢ne nagrade

= Kkoristiti suradnike i kolege kao mentore

= Koristiti stru¢nu podrsku na radnom mjestu

» osigurati radnog instruktora/trenera

Interakcija s kolegama: Osobe s intelektualnom onesposobljenos¢u mogu
imati ogranicenja u adaptivnim vjesStinama i primjeni odgovarajucih socijalnih
vjeStina. Zbog mogucih poteskoca pri komuniciranju i suradnji te odrzavanju
meduljudskih odnosa ponekad ¢e biti potrebno:
» provesti radionicu podizanja svijesti o invaliditetu medu svim
zaposlenicima
= Koristiti igranje uloga ili edukativne video materijale kako bi se pokazalo
primjereno ponasanje na radnom mjestu
» razvijati i modelirati odgovarajuce socijalne vjeStine dodatnim
sadrzajima i poducavati:
o gdje i kada na poslu jesti
o kada je primjereno zagrliti druge kolege
o kako ponuditi/platiti kavu
o Sto uciniti kad ste ljuti
o koga moliti za pomo¢
o kada napustiti svoje radno mjesto

Djelotvoran rad s nadredenima: Osobe s intelektualnom onesposoblje-
nos$¢u mogu imati ograni¢enja u adaptivnim vjeStinama, podrucjima poput
komunikacije, meduljudskih odnosa i rjeSavanja problema te ¢e ponekad biti
potrebno:
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» komunicirati jedan-na-jedan sa zaposlenikom

= rjeSavati probleme ¢im se pojave

» razmjenjivati informacije s mentorom/radnim instruktorom/trenerom

» educirati nadredene o primjerenom nac¢inu komunikacije

» razmotriti smisao i djelotvornost disciplinskih postupaka

= pratiti uc¢inkovitost ucinjene prilagodbe radnog mjesta te je po potrebi
prepraviti

Prijedlozi za razumnu prilagodbu kod osoba koje uz intelektualnu
onesposobljenost imaju i ograni¢enja motorickih sposobnosti

Koristenje racunala: osobe s intelektualnim i motoric¢kim teSko¢ama mogu
imati i poteSkoca s koriStenjem raCunala, Sto moZe biti posljedica nedostatka
spretnosti, jace spasticnosti ili krutosti, paralize ili urodenih oStecenja prstiju,
Saka ili ruku. U tome slucaju predlaZe se:
» Koristiti ,Cuvara tipki“ (keyguard) - pomagalo koje razdvaja komponente
tipkovnice, omoguc¢ava odmor ruku na tipkovnici, olakSava pritiskanje
tipki i onemogucava pritiskanje dvije tipke odjednom
» Kkoristiti alternativne uredaje za unos podataka:
o program za prepoznavanje govora (pretvara glas u tekst)
o miS s joystickom ili tracking kuglom
o zaslon osjetljiv na dodir

= Kkoristiti funkciju ,zakljuc¢avanja tipkovnice“

Koristenje telefona: osobe s intelektualnom onesposobljeno$¢u mogu imati
poteskoca pri koriStenju telefona zbog smanjene spretnosti, spasti¢nosti ili
krutosti, paralize ili urodenih osteéenja prstiju, Saka i ruku, stoga ¢e ponekad
biti potrebno:

» omoguciti koriStenje telefona s ve¢im tipkama

= osigurati telefon s jedinstvenim simbolima (vatrogasci, policija, hitna

pomoc)

» osigurati telefon s jasno oznacenim tipkama za brzo biranje

» ugraditi drzac za telefon

= omoguciti koriStenje slusalica

Pristupacnost radnog prostora: osobe s intelektualnom onesposobljenoscu
mogu imati poteskoca s pristupom radnom prostoru zbog slabosti misica,
zamora, nemogucnosti duZeg stajanja, hodanja, dosezanja predmeta ili noSe-
nja/premjestanja teSkih predmeta te ¢e ponekad biti potrebno:
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» postaviti podne prostirke protiv zamora na radnom mjestu
(omogucavaju amortizaciju izmedu povrSine poda i tijela zaposlenika
te ublazavaju umor zaposlenika koji mora stajati duze vrijeme)

» omoguciti koriStenje elektromotornog skutera

= osigurati ergonomske stolce s naslonom

» premjestiti radne materijale i predmete nadohvat ruke

= osigurati CeSce stanke

Rukovanje ili hvatanje predmeta: Osobe s intelektualnom onesposoblje-
no$¢u mogu imati poteskoca s rukovanjem ili hvatanjem predmeta, Sto moze
biti posljedica teSkoc¢a pri stiskanju i drZanju, nemogu¢nosti drZanja mirne
ruke, slabosti misic¢a ili bolova u zglobovima te ¢e ponekad biti potrebno:
» ponuditi na koriStenje ergonomske alate, ugradene drske ili druge
prilagodbe alata
» osigurati pomagala za lakSe drZanje pribora za pisanje poput , oteZane
olovke“ (weighted pen), raznih nastavaka za olovke i sli¢nog
» Kkoristiti drzace, stalke ili podupirace

SAVJETI ZA KOMUNIKACIJU S OSOBAMA S INTELEKTUALNIM
POTESKOCAMA?

= Pristupati pazljivo, smireno i opusteno.

= Govoriti razgovjetno i jasno.

= Koristiti jednostavan jezik.

= Ponoviti i istaknuti bitne informacije.

= Povremeno provjeriti razumijevanje sadrzaja.

= Povremeno provjeriti prati li osoba razgovor.

= Postavljati kratka i jasna pitanja.

= Osigurati mirno okruzenje bez dodatnih distrakcija.
= Osigurati dovoljno vremena za razgovor.

= Pohvaliti konkretan postupak kada je to primjereno.

3 Dio savjeta za komunikaciju preuzet iz Prirucnika za instruktore: Smjernice za rad
instruktora u provedbi programa osposobljavanja na radnom mjestu za pomocnog
kuhara.; Zecirevic i sur,, 2015.
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POZITIVNI PRIMJERI PRILAGODBE RADNOG MJESTA I UVJETA
RADA

= Djelatnik s intelektualnom onesposobljenos$¢u i cerebralnom paralizom zaposlen
u proizvodnji imao je poteskoc¢a pri hvatanju plasticnih boca na koje je trebao
precizno lijepiti naljepnice. PredloZena je izrada drvenog uzorka koji ¢vrsto
drZi bocu na mjestu, ¢ime je radniku omoguceno koriStenje obje ruke prilikom
nanos$enja naljepnica.

= Radnik s intelektualnom onesposobljeno$éu zaposlen u skladistu mjesovite robe
imao je teSkoca u prisjecanju svih dijelova odijela koje je trebao odijevati. U
sklopu razumne prilagodbe predloZeno je fotografiranje zaposlenika u ¢itavom
radnom odijelu, uz osiguravanje dostupnosti fotografije koju ¢e radnik koristiti
kao primjer pri pripremi za posao.

= Prodavacica s intelektualnom onesposobljenoS¢u imala je ogranicene
sposobnosti Citanja, Sto je otezavalo vracanje DVD-a na police. U sklopu razumne
prilagodbe predloZena je izrada slikovnih naljepnica za DVD-omote koje su se
podudarale s odjeljcima izlozbenih polica. To je omogucilo zaposlenici da se
prilikom vra¢anja DVD-a na policu koristi slikama umjesto rije¢ima.

= Pomoénom proizvodnom radniku s intelektualnom onesposobljenoscéu
poslodavac je maksimalno pojednostavio radne postupke te mu je omogucio
rad uz stalnu pomoc¢ i podrsku nadredenih te radnih instruktora, kao i rad bez
norme i rokova. Produljeno mu je vrijeme prilagodbe za nove radne postupke,
redovno su mu davane kratke i jasne upute za rad te se provodila Cesta kontrola
ucinjenog.

= Pomocnoj radnici u zasStitnoj radionici kartonaZe u sklopu razumne prilagodbe
poslodavac je postojeéi radni proces zbog intelektualne onesposobljenosti
radnice rasclanio na vise jednostavnijih radnih zadataka. Gospoda je poslove
lijepljenja kutija u kartonaZi obavljala stoje¢i za velikim radnim stolom. Manje
kutije i registratore mogla je slagati sjedeci ili stojedi, Sto joj je olaksavalo rad.
Poslodavac joj je omogucio da radi u velikoj prostoriji otvorenog tipa, gdje joj
je u slucaju potrebe za podrSkom uvijek bio dostupan voditelj, a poslovi nisu
bili normirani. Takoder, zaposlenica je po potrebi mogla predahnuti i uzimati
stanke za odmor.
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MOZDANI UDAR

Sto je moZdani udar?
MoZdani udar iznenadni je gubitak moZdane funkcije zbog poremecaja dotoka
krvi u mozak, a moze biti ishemijski i hemoragijski.

Ishemijski moZdani udar nastaje zbog nedostatka protoka krvi - ishemije,
uzrokovane blokadom (tromboza, arterijska embolija) Sto za posljedicu ima
gubitak opskrbe dijela mozga krvlju. Prema Michael (2008), 80 % moZdanih
udara su ishemijski moZzdani udari.

Hemoragijski mozdani udar izazvan je krvarenjem, zbog ¢ega se Cesto naziva
Jizljevom krvi u mozak®, a krvarenje nastaje prsnu¢em moZzdane aneurizme
ili oslabljenjem i upalom krvne Zile u mozgu. Nakupljanjem krvi povecava
se tlak koji moZe unistiti okolna tkiva ili oStetiti stanice ometajuc¢i normalno
protjecanje krvi kroz zahvac¢ena podrucja. Kod otprilike 20 % moZdanih
udara radi se 0 mozdanim krvarenjima koja nastaju pucajem neke krvne Zile
(Michael, 2008).

Najces¢i je uzrok mozdanog udara dugogodiSnje oStecivanje krvoZilnog
sustava zbog prisutnih ¢imbenika rizika (npr., visokog krvnog tlaka, poviSenih
krvnih masnoca, pusSenja, dijabetesa, redovne konzumacije prevelikih koli¢ina
alkohola, kroni¢nog stresa i dr.). Iako posljedice mogu biti kobne, tre¢ina
bolesnika oporavi se bez vecih posljedica. NajceSce su posljedice moZdanog
udara oduzetost jedne strane tijela te gubitak sposobnosti govorenja, pisanja
ili ¢itanja (Schnurrer-Luke-Vrbani¢ i sur., 2015).

Ucestalost

Ucestalost mozdanog udara ukazuje na raSirenost ovog zdravstvenog
problema, Sto najbolje potvrduje podatak kako od mozdanog udara svake
godine u svijetu umire 6 milijuna ljudi, a viSe od polovice su Zene.

Otprilike 80 milijuna ljudi na svijetu preboljelo je moZdani udar, dok otprilike
50 milijuna prezivjelih Zivi s nekim oblikom trajnog invaliditeta.
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Prema HZ]Z-u (2018), podaci ukazuju kako hrvatska populacija prati
negativne svjetske trendove te je moZdani udar prvi uzrok invaliditeta
i jedan od najceScih uzrocnika smrtnosti u Hrvatskoj.

Prema podacima HZ]Z-a, u 2018. godini u Hrvatskoj je evidentirano 35.812
osoba s invaliditetom kao posljedicom cerebrovaskularnog inzulta. GodiSnje
se u Hrvatskoj od mozdanog udara lijeci 12.000 do 13.000 ljudi.

Cak 46 % moZdanih udara nastaje u Zivotnoj dobi izmedu 45. i 59.
godine Zivota (radno aktivna populacija), iz cega mozemo zakljuciti
kako moZdani udar viSe nije iskljucivo prijetnja starijoj populaciji, nego
sve ucestalije zahvaca osobe mlade Zivotne dobi te predstavlja veliki
zdravstveno-ekonomski problem (prema Demarin, 2001).

Posljedice moZdanog udara
Mozdani udar u manjoj ili ve€oj mjeri uzrokuje trajna osStecenja:
= mentalnih funkcija
» komunikacije
= stanja kranijalnih Zivaca
» Ziv€ano-misi¢nog sustava
= OoSjeta
odrzavanja ravnoteze
koordinacije i drzanja

Orijentacija i viSe mentalne funkcije (Schnurrer-Luke-Vrbanic¢ i sur,, 2015):

NajceSce su smetnje viSih mentalnih funkcija nastale uslijed moZdanog udara:

= smetnje pamcenja

» neglekt (jednostrano vidno, taktilno, prostorno i/ili sluSno
zanemarivanje senzornih informacija; oboljela osoba doZivljava kao
da joj ,zanemareni“ dio tijela ne pripada)

» apraksija (nesposobnost bolesnika da izvrSi zatraZeni voljni pokret
unato¢ ocuvanim motornim i senzornim funkcijama te neuroloskim
putevima, tj. unatoC odsutnosti pareze ili plegije)
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Komunikacijske smetnje

Komunikacija pojedinca moZe biti ogranicena zbog problema s artikulacijom,
snagom glasa i jezi¢nim izrazavanjem, a osoba mozZe biti i potpuno neverbalna,
odnosno moZe sasvim izgubiti moguénost komuniciranja verbalnim putem.

Kranijalni Zivci

Vazno je Sto prije utvrditi postojanje smetnji vida koje oteZavaju rehabilita-
ciju i oporavak bolesnika. Smetnje gutanja takoder su ceste kod bolesnika s
moZdanim udarom, osobito kod oStecenja obiju hemisfera velikog mozga, kao
i kod oStecenja mozdanog debla (prema Schnurrer-Luke-Vrbanié¢ i sur,, 2015).

OsStecenja Zivéano-miSi¢nog sustava

Hemiplegija (stanje potpunog gubitka neuromisi¢nih funkcija koje se o€ituju
na jednoj strani tijela) i hemipareza (slabost voljne miSi¢ne kontrakcije jedne
polovice tijela) ucestala su klinicka oCitovanja kod osoba s mozdanim udarom.

OStecenja osjeta

Procjena osjetilnih oStec¢enja kod osoba s mozZdanim udarom moZe biti
oteZana zbog zbunjenosti bolesnika i kognitivnih smetnji. Klinicka procjena
ukljucuje procjenu boli, temperature, dodira, vibracije i polozaja zglobova
(Schnurrer-Luke-Vrbani¢ i sur,, 2015).

RavnoteZa, koordinacija i drzanje

Ostecenje ravnoteZe moZe biti uzrokovano smanjenjem motornih i osjetilnih
informacija, oStecenjem malog mozga i vestibularnom disfunkcijom. Moguéa
je i ataksija, koja se oCituje kao nedostatak koordinacije miSica tijekom voljnih
pokreta poput hodanja ili podizanja predmeta, Sto moZe utjecati na pokrete,
govor, pomicanje ociju i sposobnost gutanja.

Oporavak nakon mozdanog udara

» intenzivniji prirodni oporavak nakon mozdanog udara odvija se unutar
prvog mjeseca, dok postupni moze trajati i duZe od godinu dana, a na
kvalitetu, brzinu i izvrSavanje svakodnevnih aktivnosti uvelike utjece
rehabilitacija

= kljucno je Sto prije poceti s fizikalnom terapijom, po moguc¢nosti ¢im
zdravstveno stanje osobe postane stabilno
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» rehabilitacija pomaZe odrzavanju steknutih vjeStina i tjelesnih
sposobnosti te moZe pomoci u poboljSanju kvalitete tjelesnih funkcija

» osnazivanje pojedinca, njegovih sposobnosti i osje¢aja samopouzdanja
kljucni su ciljevi rehabilitacije

= uspjesSna terapija ukljucuje profesionalnu govornu, fizikalnu i radnu
terapiju

Pitanja za razmatranje:

1. Koje specificne poteSkoce i konkretna ograni¢enja ima zaposlenik pri
izvrSavanju radnih zadataka?

2. Na koji nacin i u kojoj mjeri navedene poteskoce i ogranicenja utjecu na
zaposlenika i njegov rad?

3. Pri kojim se specifi¢nim radnim zadacima javljaju poteskoce kao posljedica
navedenih ogranicenja?

4. Koje su mjere prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje tih
problema?

5. Jesu li upotrijebljeni svi postojeci izvori za utvrdivanje mogucih prila-
godbi?

6. Bi li nakon prilagodbe radnog mjesta bilo korisno sa zaposlenikom ocije-
niti u¢inkovitost provedene prilagodbe te utvrditi eventualnu potrebu za
primjenom daljnje prilagodbe?

7. Trebaju li nadredeni i drugi zaposlenici edukaciju o mozdanom udaru te
0 njegovim utjecajima na radno funkcioniranje osobe?

PRIJEDLOZI ZA RAZUMNU PRILAGODBU RADNOG MJESTA 1
UVJETA RADA

Napomena: Osobe koje su doZivjele mozdani udar mogu imati neka od ograni-
Cenja opisanih u nastavku, ali rijetki ¢e imati sva. Takoder, stupanj ogranicenja
razlikuje se medu pojedincima. Budite svjesni da nece svim osobama trebati
Jednaka prilagodba radnog mjesta za obavljanje posla, a nekim ¢ée osobama
trebati tek nekoliko adaptacija. Slijede prijedlozi nekih moguénosti prilagodbe.

Odrzavanje koncentracije:

» smanjiti smetnje u radnoj okolini
= osigurati prostranije radne prostore ili privatan ured
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MoZdani udar

» dopustiti upotrebu uredaja koji produciraju jednoli¢nu ,bijelu buku/
bijeli Sum? Sto pomaze pri neutraliziranju zvucnih distrakcija iz okoline
(npr., zvuk fotokopirnog uredaja, ventilatora, strojeva u proizvodnji i sl.)

» dopustiti sluSanje umirujuce glazbe preko slusalica

» povecati dostupnost prirodne rasvjete ili osigurati rasvjetu punog
spektra

» smanjiti prenatrpanost ili nered u radnom okruZenju zaposlenika

= osigurati nesmetane radne procese u duzim vremenskim sljedovima

preraspodijeliti opseZnije zadatke na viSe koraka

» restrukturirati posao tako da zaposlenik obavlja samo bitne dijelove,
ovisno o zahtjevima radnog mjesta

(Re)organizacija posla:

» dodijeliti zaposleniku mentora koji ¢e pomoci u postavljanju ciljeva te
svakodnevno pruzati smjernice i podrsku

= napraviti popis dnevnih zadataka te po zavrsetku radnog dana provjeriti
jesu li zadaci izvrSeni

= Kkoristiti kalendare ili elektronske podsjetnike na sastanke i rokove

= koristiti dopise, e-postu ili sastanke kao podsjetnike na vazne rokove

» omoguciti koriStenje sata ili mobilnog uredaja s elektronickim
organizatorima

= podijeliti vec¢e zadatke na manje zadatke i korake

» organizirati tjedne sastanke s rukovoditeljem, voditeljem ili mentorom
kako bi se utvrdilo ispunjavanje zadanih ciljeva

Teskoce s pamcenjem:

» osigurati dodatno vrijeme za pripremu i izvrSavanje zadataka

= postaviti pisane obavijesti o nacinu izvrSavanja zadataka na dostupnim
mjestima (npr., oglasna ploca)

» omoguciti snimanje audio zapisa tijekom sastanaka

» osigurati pisane zapisnike sa svakog sastanka

= koristiti biljeSke, kalendare ili druge oznake za biljeZenje informacija
radi lakSeg snalazenja

= Koristiti i pisane osim usmenih uputa po potrebi

» postaviti oznake za biljeZenje lokacija predmeta u prostoru (npr,
naljepnice s natpisima), oznacavati razli¢itim bojama ili obavjeStavati
na oglasnoj ploci

= postaviti upute za koriStenje na svu uredsku opremu
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MozZdani udar

OdrZavanje uc¢inkovitosti radnika tijekom radnog vremena:

» omoguciti fleksibilniji pristup preraspodjele radnog vremena; rad na

pola radnog vremena ili rad od kuce

» predvidjeti planom rada duZe i ¢eSce stanke tijekom radnog vremena
= osigurati potrebno vrijeme za ucenje i svladavanje novih odgovornosti

i zadataka

= procijeniti optimalnu opterecenost zaposlenika
» potaknuti radni kolektiv na podrsku i pomo¢
» predvidjeti moguénost razmjene radnih zadataka

Upravljanje promjenama u radnom okruzenju:

» utvrditi promjene u radnom okruzenju te njihov utjecaj na zaposlenike
» odrZavati otvorene komunikacijske kanale izmedu zaposlenika i ostatka

kolektiva kako bi se osigurao cjelovit prijenos informacija te po potrebi
u proces ukljuciti nadredenu osobu/mentora

» planirati redovne sastanke sa zaposlenikom kako bi se otklonile

poteskoce i zapreke u radnom okruZenju koje mogu utjecati na radnu
ucinkovitost zaposlenika

POZITIVNI PRIMJERI PRILAGODBE RADNOG MJESTA I UVJETA
RADA
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= Predstavnik sluZbe za korisnike zaposlen u jednoj financijskoj tvrtki duze je vrijeme

imao zamucenje vida zbog posljedica mozdanog udara, stoga vise nije bio u
mogucnosti Citati tekst na zaslonu ra¢unala. Poslodavac mu je nabavom softvera
za Citanje podataka sa zaslona prilagodio radno mjesto.

Ucitelju je nakon preboljelog moZdanog udara posljedi¢no zaostala hemipareza
lijeve strane tijela. Nakon provedene rehabilitacije i dalje su bile prisutne
poteskoce pri odrzavanju ravnoteze, posebice u situacijama kada je istovremeno
hodao i drzao neke manje predmete poput olovke ili knjige. Prilagodba radnog
mjesta u ovom je slucaju obuhvacala povezivanje prijenosnog racunala s
»pametnom plo¢om" u ucionici, Sto mu je olaksalo rad te su duz zidova hodnika
i u ucionici kao pomoc¢ pri odrzavanju ravnoteZe postavljeni rukohvati.

Pomoc¢nik voditelja neprofitne organizacije od posljedica mozdanog udara imao
je potpuni gubitak vida na jednom oku i izuzetno oslabljen vid na drugom oku.
Poteskoce su bile prisutne kod c¢itanja tiskanica, dokumenata i elektronske
poste. Prilagodba radnog mjesta ukljucivala je nabavu prijenosnog elektronskog
povecala i zaslona zatvorenog kruga kako bi mogao samostalno povecavati font
i nesmetano citati podatke.



Multipla skleroza

MULTIPLA SKLEROZA

Sto je multipla skleroza?

Multipla skleroza kronicna je autoimuna bolest srediSnjeg Zivéanog sustava
(SZS) koju karakterizira upala mijelinske ovojnice Zivaca SZS-a, a uzrok su
joj imunoloske promjene nepoznatog uzroka.

Demijelinizacija moZe nastati u bilo kojem dijelu mozga ili kraljeSni¢ne
moZdine, a simptomi ovise o zahvacenom podrucju. Bolest je nepredvidlji-
vog tijeka.

Ucestalost

Simptomi se obi¢no javljaju kod osoba od 20 do 40 godina, a vjerojatnost
obolijevanja veca je kod Zena nego kod muskaraca. Prema podacima HZ]Z-a, u
Hrvatskoj su u 2018. godini evidentirane 2.982 osobe s multiplom sklerozom,
no navedeni broj obuhvaca iskljucivo osobe kojima je dijagnozom utvrden i
invaliditet. Tomu u prilog govori i istraZivanje iz 2015. godine (Benjak i sur.),
kojim je popisano ¢ak 6.160 osoba s multiplom sklerozom u Hrvatskoj.

Prema podacima Multiple Sclerosis International Federation i European Multi-
ple Sclerosis Platform 2,300.000 ljudi diljem svijeta, od ¢ega 700.000 u Europi,
ima multiplu sklerozu.

Podaci o pojavnosti multiple skleroze (prema Schéfer i sur, 2009)
pokazuju njezinu viSu prevalenciju u sjevernoj Europi i sjevernoj
Americi, dok je prevalencija u Aziji niZa. Takoder, uoceno je da se
bolest rjede pojavljuje u podrucjima koja su suncanija.

Simptomi multiple skleroze

Simptomi bolesti razlikuju se od osobe do osobe, ovisno o tome koji je dio
Zivtanog sustava najviSe zahvacen. U ranom stadiju bolesti prvi simptomi
mogu biti vrtoglavica, velik umor, lo$ vid i zamuceni ili dvostruki vid, a mogu
ukljuciti i blage emocionalne i/ili intelektualne promjene. Ostali simptomi
mogu biti trnci u udovima, posebno u Sakama i stopalima, gubitak ravnoteZze
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Multipla skleroza

i koordinacije, neelasticnost miSi¢a, poremecen govor, drhtanje te disfunkcija
crijeva i mokra¢nog mjehura. Sekundarni simptomi javljaju se kao posljedica
primarnih simptoma, a ukljucuju gubitak koStanog i miSi¢nog tkiva, paralizu,
seksualnu disfunkciju, infekcije urinarnog trakta i probleme s disanjem. Kod
nekih osoba bolest je blaZeg oblika, dok druge ubrzano i potpuno onesposo-
bljava za Zivot. Bolest se Cesto pojavljuje periodicki u stadijima progresije i
remisije bolesti.

l[ako se progresija simptoma i posljedi¢nih ogranicenja ne moze predvidjeti,
pri planiranju prilagodbe treba uzeti u obzir i mogucu progresiju multiple
skleroze s pogorSanjem simptoma te potencijalne promjene u buduénosti.

U 70 % slucajeva dijagnoza multiple skleroze utvrduje se u najpro-
duktivnijoj radnoj dobi (prema European multiple sclerosis platform,
2018).

Lijecenje

Iako jos nema lijeka za multiplu sklerozu, postoje razni lijekovi koji utjecu na
tijek bolesti, oporavak od relapsa i simptome. Kako je multipla skleroza bolest
koja se razlikuje od osobe do osobe, pa ¢ak i kod pojedine osobe u razli¢itim
stadijima bolesti, tako i lije¢enje nije isto kod svakog oboljelog (prema Schafer
i sur, 2005). Cilj je lijecenja skratiti akutna pogorsanja te smanjiti ucestalost
pogorsanja bolesti i ublaZiti simptome.

Neki utjecaji simptoma bolesti na rad:

= umor, tjeskoba i depresija utjecu na radne navike i sposobnost
koncentracije

» bol i netolerancija na toplinu utjecu na interakciju s ljudima i udobnost
u radnom okruZenju

» ogranicenja u kretanju uzrokuju poteskoce u fizickom pristupu radnom
mjestu

» smanjena spretnost utjeCe na rukopis, rad na tipkovnici, obavljanje
poslova rukama

» nerazgovijetan govor (dizartrija) utjece na komunikaciju, koriStenje
telefona i prezentacijske sposobnosti
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hitnost i ucestalost mokrenja i defekacije te posljedi¢ni strah od
inkontinencije predstavljaju veliki emocionalni stres

oStecenje vida utjece na citanje i umor

kognitivne smetnje uzrokuju poteskoce pri pamcenju i koncentraciji

Radna sposobnost osobe ovisi o klinickom obliku multiple
skleroze

= Prognosticki loSim smatra se pocetak bolesti nakon 40-te godine
Zivota, zbog ucestalih relapsa, kratkog stadija remisije, inkompletne
remisije i brze progresije.

= Kod blaZih oblika bolesti s duZim remisijama osobe mogu obavljati
poslove koji ne zahtijevaju veca fizicka naprezanja, duze stajanje i
hodanje, no¢ni i smjenski rada te rad na visini.

= Kod klinickih oblika bolesti s poremecajima pokreta i ravnoteZe (npr.,
smetnje hoda i intencijski tremor), osobi je potrebna prilagodba
radnog mjesta - sjedeci poslovi i poslovi u kojima nije potrebna
manualna spretnost i preciznost te slobodniji ritam rada.

Pitanja za razmatranje:

1.

Koje specificne poteskoce i konkretna ogranicenja ima zaposlenik pri

izvrS§avanju radnih zadataka?

. Na koji nacin i u kojoj mjeri navedene poteskoce i ogranicenja utjecu na
zaposlenika i njegov rad?

. Pri kojim se specifi¢nim radnim zadacima javljaju poteskoce kao posljedica

navedenih ogranicenja?

4. Koje su mjere prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje tih

problema?

5. Jesu li upotrijebljeni svi postojeci izvori za utvrdivanje mogucéih prila-

godbi?

6. Bi li nakon prilagodbe radnog mjesta bilo korisno sa zaposlenikom ocije-

niti uc¢inkovitost provedene prilagodbe te utvrditi eventualnu potrebu za
primjenom daljnje prilagodbe?

7. Trebaju li nadredeni i drugi zaposlenici edukaciju o multiploj sklerozi te

o njezinim utjecajima na radno funkcioniranje osobe?
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Multipla skleroza

PRIJEDLOZI ZA RAZUMNU PRILAGODBU RADNOG MJESTA I
UVJETA RADA

Napomena: Kod osoba s multiplom sklerozom mogu se razviti neki od spome-
nutih simptoma, ali rijetko se razviju svi navedeni. Stupanj ogranicenja se razli-
kuje od osobe do osobe, a stanje osobe moZe se mijenjati iz dana u dan. Osoba
oboljela od multiple skleroze sama najbolje poznaje svoje stanje i ogranicenja,
stoga je neophodna otvorena komunikacija.

Poteskoce pri aktivnostima iz svakodnevnog Zivota:

omoguciti prisutnost osobnog asistenta na radnom mjestu
stvoriti uvjete za prisutnost psa pomagaca

osigurati pristupacnost objekta

pribliZiti radno mjesto sanitarnom ¢voru

omoguciti duZze/cesce stanke za odmor

Kognitivne poteskoce:

osigurati pisane upute kada je to moguce

razvrstati i poredati radne zadatke po prioritetima

razdijeliti radne zadatke na manje cjeline

osigurati dodatne stanke za odmor kako bi olaksali fokusiranost na
radne zadatke

osigurati pomoc¢ne alate, strategije ili tehnike za lakSe pamcenje i
prisjec¢anje (npr., planeri, organizatori, popisi za provjeru, elektronski
podsijetnici i sl.)

smanjiti ometanja na radnom mjestu (velik broj ljudi, buka i sl.)
dopustiti vlastiti tempo rada

smanjiti stupanj stresa na poslu

strukturirati radno vrijeme i radne zadatke

omoguciti audio-snimanje sastanaka

omoguciti fleksibilno radno vrijeme

Umor/slabost:
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smanjiti ili ukloniti fizicke poslove i stres na radnom mjestu

osigurati dodatne stanke za odmor izvan radnog mjesta

dopustiti fleksibilan raspored i fleksibilno koristenje vremena za predah
omoguciti rad od kuce (stalno, povremeno, u dijelu dana)

napraviti ergonomsku prilagodbu radnog mjesta po potrebi (npr.,
ergonomski stolac, fotelja za masazu za vrijeme stanki, elektri¢na
klamerica, oslonac za noge, oslonac za ruke, slusalice i dr.)
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» ponuditi koriStenje elektromotornog skutera ili slicnog pomagala ako
zaposlenik ima poteSkoca u kretanju, a kretanje je na radnom mjestu
nuzno

Poteskoce s finom motorikom:

» ergonomski prilagoditi radno mjesto
o prilagoditi radni stol, stolac
o osigurati oslonce za ruke ako je potrebno
o Koristiti prilagodene podloske za racunalne miseve i slicno
= osigurati alternativni pristup ra¢unalu
o ugraditi program za prepoznavanje govora (pretvara glas u tekst)
o postaviti uredaje i programe za komunikaciju pogledom
o Kkoristiti alternativne miSeve poput miSeva s joystickom ili tracking
kuglom te miSeva za upravljanje racunalom bez upotrebe ruku
(mis kojim se upravlja ustima, pokretima glave i sl.)
o sluziti se alternativnom tipkovnicom poput jednorucne tipkovnice
o Kkoristiti ,C¢uvara tipki“ (keyguard) - pomagalo koje razdvaja
komponente tipkovnice, omoguc¢ava odmor ruku na tipkovnici,
olakSava pritiskanje tipki i onemogucava pritiskanje dvije tipke
odjednom
» osigurati alternativni pristup telefonu (npr., telefon s drzacem ili
slusalicama)
» Kkoristiti ergonomski prilagodene Skare
» osigurati pomagala za lakSe drZanje pribora za pisanje poput , oteZane
olovke“ (weighted pen), raznih nastavaka za olovke i sli¢nog
» nabaviti drzac knjiga te osigurati pomagalo za lakSe okretanje stranica
(page turner)

Poteskoce grube motorike:

» osigurati parkiraliSno mjesto u blizini radnog mjesta

» osigurati pristupacnost puta do radnog mjesta, sanitarnog cvora,
prostorija za odmor (automatska vrata, rampa za invalidska kolica,
skalamobil, dizalo i sl.)

» uCiniti dostupnim prolaz do drugih radnih prostorija koje se koriste
na radnom mjestu

» prilagoditi radni prostor da bude pristupacan (ergonomski prilagoden
stolac, prilagodene podloge za tipkovnicu i miSa, oslonac za noge,
oslonac za ruke, slusalice i dr.)

» prilagoditi visinu stola ako zbog koriStenja invalidskih kolica za time
postoji potreba
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» smjestiti unutar dosega materijale i opremu za rad

» prilagoditi sluzbeno vozilo (ru¢ne komande, prilagodeni volan i sl.).

» na radnom mjestu postaviti podne prostirke protiv zamora
(omogucavaju amortizaciju izmedu povrSine poda i tijela zaposlenika
te ublaZavaju umor zaposlenika koji treba stajati duZe vrijeme)

Osjetljivost na toplinu:

» sniziti temperaturu zraka u radnoj prostoriji

= nabaviti odjec¢u za hladenje

» omogucditi koriStenje ventilatora/klima-uredaja u radnoj prostoriji

» omoguciti fleksibilan dnevni raspored i fleksibilno koriStenje vremena
za odmor

= omoguciti rad od kuce za vrijeme velikih vruéina ili hladnoca

Govorne poteskoce:

= osigurati govorna pomagala ili druge komunikacijske uredaje

» Komunicirati pisanim putem, npr., uz pomoc e-poste

» omoguciti koriStenje alternativnih oblika komunikacije (znakovima,
slikama i dr.)

» premjestiti djelatnika na radno mjesto koje ne zahtijeva ucestalu
verbalnu komunikaciju

OStecenje vida:
» koristiti uvecani tisak s povecanim proredom i odgovaraju¢im
kontrastom
= osigurati povecala za slabovidne (ruc¢na, stolna, elektronicka)
= koristiti programe za uvecanje sadrZaja na ekranu
» omoguciti koriStenje programa za citanje sadrZaja na zaslonu
racunala (¢itac¢ zaslona i govorna jedinica)
= nabaviti zaslon bez odsjaja i titranja
= osigurati primjereno osvjetljenje stola i materijala za rad te primjereno
mjesto za sjedenje s odgovarajuc¢im izvorom i jaCinom svjetla
= omoguciti stanke u radu radi odmora ociju
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POZITIVNI PRIMJERI PRILAGODBE RADNOG MJESTA I UVJETA
RADA 1Z PRAKSE

= Predstavnik drZavne agencije zbog oSteéenja vida uzrokovanog multiplom
sklerozom imao je poteskoca s Citanjem datoteka. Poslodavac mu je kupio stolno
elektronsko povecalo te time olakSao Citanje pisanog materijala.

= MenadZer s multiplom sklerozom koji je radio za izdavacku kuéu prilikom
KoriStenja toaleta imao je potesSko¢a u premjestanju iz invalidskih kolica.
Poslodavac mu je ugradio rukohvat.

= Odvjetnik s multiplom sklerozom zbog slabosti gornjih ekstremiteta imao je
poteskoca u prenoSenju spisa u razliCite prostorije za odrzavanje sastanaka.
Poslodavac mu je kupio prenosiva kolica za spise koja je bilo jednostavno unijeti
i iznijeti iz automobila.

= Operativna sluZbenica velikog distribucijskog centra imala je poteSkoc¢a u radu
zbog umora uzrokovanog multiplom sklerozom. Poslodavac joj je omogucio rad
u smjeni u kojoj je bio manji opseg posla, Sto je rezultiralo smanjenjem stresa
i fizickih zahtjeva. Takoder, zaposlenica je u novoj smjeni mogla uzimati cesce
stanke za odmor.

= InZenjerka s multiplom sklerozom bila je pojatano osjetljiva na toplinu.
Omogucen joj je rad u vlastitom uredu u kojem je sama mogla regulirati
temperaturu zraka. Takoder, kako bi se smanjila koli¢ina hoda, bila je ohrabrena
da kada god je to moguce sa suradnicima komunicira telefonom ili elektronskom
postom.

= Medicinska sestra s multiplom sklerozom imala je poteSkoca s pristupom
radnom mjestu. Poslodavac joj je prosirio radni prostor kako bi joj omogucéio
laksi pristup u invalidskim kolicima te je dodao podesivu ladicu za tipkovnicu,
drza¢ monitora i pomicni nosac telefona. Osim toga, zaposlenici je bio osiguran
fleksibilan radni raspored, $to joj je omogucilo nastavak lijecenja.

= Zaposlenik koji boluje od multiple skleroze imao je kognitivnih poteskoc¢a
s koncentracijom i paméenjem radnih zadataka. Poslodavac mu je ugradio
zastitne zvucne ploce kako bi smanjio smetnje u radnom okruzenju. Osim
toga, poslodavac mu je na pocetku svakog radnog dana dao pisane zadatke te
je osigurao biljeZnicu koja je sadrzavala osnovne informacije o svakoj radnoj
duznosti.
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= Ucitelj s multiplom sklerozom imao je poteskoc¢a u komunikaciji s u¢enicima jer

je njegov govor postajao tih i nerazgovjetan kada bi bio umoran. Zbog navedenih
smetnji dobio je osobno govorno pojacalo. Takoder mu je bilo omoguéeno da
raspored svoje nastave organizira tako da moZe uzeti povremene stanke kad
mu je to potrebno.

InZenjer telekomunikacija i elektrotehnike koji je radio u IT sektoru, imao je
poteSkoca sa slabos$¢u i otezanom pokretljivoséu uzrokovanih multiplom
sklerozom. Poslodavac mu je omogucio parkiranje automobila neposredno
uza zgradu gdje radi. S obzirom na to da mu je svladavanje strmih stepenica
predstavljalo veliki napor, postavljena mu je vertikalno- podizna rampa. Takoder
mu je osigurano ergonomski oblikovano radno mjesto koje ukljucuje kvalitetan
ergonomski stolac, stol te postolje za noge.

» Administratorica zaposlena u manjoj privatnoj grafickoj firmi uslijed

uznapredovale multiple skleroze pocela je koristiti invalidska kolica. S obzirom
na to da je obicavala prva dolaziti na posao, trebala je dosegnuti alarmnu
jedinicu kako bi je iskljucila, no to iz invalidskih kolica nije mogla. Zbog toga joj
je nabavljen daljinski upravljac¢ za ukljucivanje i isklju¢ivanje alarma. Takoder su
njezinim potrebama arhitektonski prilagodeni sanitarni ¢vor te ulaz u zgradu.

Racunalnom strucnjaku i programeru zaposlenom u obiteljskoj tvrtki, koji je zbog
multiple skleroze i slabosti muskulature nogu otezano pokretljiv, poslodavac
je omogucio da radi od kuce, a tehnic¢ki mu je prilagodena racunalna periferija
za olakSani pristup racunalu. Takoder mu je zbog daljnje progresije bolesti
naknadno omogucena i ugradnja dizala.

Referent za pomorski promet imao je poteSkoca u radu zbog bolova u vratnom
i lednom dijelu kraljeSnice te spazama donjih ekstremiteta uzrokovanih
multiplom sklerozom. Poslodavac je nabavio kvalitetnu ergonomsku stolicu
na kotacima s naslonom za ruke, mekom podlogom i podesivim naslonom za
leda kako bi mu se omogucilo kretanje po uredu bez ustajanja, ¢ime se smanjila
opterecenost miSicno-koStanog sustava. Nabavljen je i podesivi oslonac za noge
radi pravilnog tjelesnog drZanja i smanjenja pritiska na kraljeSnicu. Budu¢i
da se prilikom kretanja koristio pomagalima, a nije imao potrebnu snagu ni
slobodne ruke za otvaranje ulaznih vrata, nabavljen je i hidrauli¢ni zatvarac
vrata, tzv. ,cilindar”

Voditeljica programa i projekata u udruzi imala je potesko¢a u radu zbog
problema s dugotrajnim sjedenjem, stalno prisutnog umora i ¢estih glavobolja
uzrokovanih multiplom sklerozom, stoga je poslodavac nabavio kvalitetan
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ergonomski stolac. Osim toga, poslodavac je uz podrsku i razumijevanje
ostalih kolega gospodi omogucio uzimanje stanki kad god bi za to osjetila
potrebu. Takoder joj je dopusSteno organiziranje i izvrSavanje radnih zadataka
na nacin koji joj odgovara te joj je omoguceno da radi od kuce kada je to zbog
zdravstvenih razloga neophodno.

Pomoc¢ni radnik u drvnoj industriji imao je potesko¢a u radu zbog umora
uzrokovanog multiplom sklerozom. Poslodavac mu je omogucio rad na drugom
radnom mjestu s laksim fizickim zahtjevima, slobodnijim ritmom rada, iskljucivo
u prvoj smjeni i uz moguénost uzimanja ¢escih stanki tijekom rada.
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OSTECENJE SLUHA

Sto je ostecenje sluha?

Ostecenja sluha podrazumijevaju gluhoc¢u i nagluhost, koji mogu biti prisutni
od rodenja ili mogu nastati naglo ili postupno u kasnijoj Zivotnoj dobi usli-
jed razlicitih zdravstvenih teSkoc¢a. Osobe ostecena sluha razlikuju se prema
stupnju oStecenosti sluha, uzroku i vremenu nastanka oSte¢enja, mogucnosti
percepcije zvuka te opéenito prema razini funkcioniranja i na¢inu komuni-
ciranja.

Gluhoc¢a se odnosi na gubitak sluha u govornim frekvencijama od 93 deci-
bela navise, $to znaci da gluhe osobe ni uz pomo¢ slusnog aparata ne mogu
u potpunosti percipirati govor.

Nagluhost je manje ili vece oStecenje sluha u rasponu od 27 do 93 decibela,
a prema stupnju oStecenja dijeli se na laksSu, umjerenu i tesku nagluhost.

Osobama s lakSom nagluhoS$¢u ponekad nije potrebno slusno pomagalo, no u
komunikaciji ovise o nekim prilagodbama (jasan govor, dobro osvjetljenje i sl.).
Osobe s umjerenom i teSkom nagluhos¢u u komunikaciji se uz sluSno pomagalo
najcesce oslanjaju na vizualne informacije (prema Pribani¢ i sur,, 2014).

Osim stupnja oStecenosti sluha, znacajan je ¢imbenik koji utjeCe na
funkcioniranje pojedinca i vrijeme nastanka oStecenja. OStecenje sluha moZze
nastati u prelingvalnom i postlingvalnom razdoblju, odnosno prije i nakon
razdoblja usvajanja jezika i govora, a upravo vrijeme nastanka oStecenja
utjece na nacin komunikacije, psihosocijalno sazrijevanje, ali i cjelokupni
razvoj osoba s oStecenjem sluha. Osobe koje su rodene gluhe ili je kod njih
gluhoc¢a nastala u prelingvalnoj fazi primarno koriste znakovni jezik kao svoj
materinji jezik i usmjerene su na primanje informacija vidom. Nagluhe osobe
najcesce razviju govor i koriste ga kao osnovno sredstvo komunikacije, kako
uz pomoc tako i bez upotrebe znakovnog jezika.

Stoga je vazno voditi racuna o tome da gluhoc¢a i nagluhost nisu samo fizicka
oSteCenja nego mogu uzrokovati i niz negativnih posljedica na psiholoSkom i
socijalnom planu te treba uzeti u obzir postojanje velikih individualnih razlika
unutar populacije osoba s oSte¢enjem sluha.
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Ucestalost

Prema procjenama Svjetske zdravstvene organizacije, u svijetu ima 466 mili-
juna ljudi s oste¢enjem sluha, od Cega prema podacima European Federation
of Hard of Hearing People, njih 52 milijuna zZivi u Europi.

Prema podacima HZ]Z-a, u Hrvatskoj su 2018. godine evidentirane 13.193
osobe s oStecenjem sluha, od ¢ega je njih 41 % u dobi od 20 do 64 godine,
Sto Cini najveci dio radno aktivnog stanovnistva.

Pravo gluhih osoba na koristenje hrvatskog znakovnog jezika

U Hrvatskoj je 2015. godine usvojen Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku
i ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici
Hrvatskoj (»Narodne novine«, broj 82/15).

Zakon propisuje pravo gluhih i gluhoslijepih osoba te drugih osoba s komuni-
kacijskim tesko¢ama na Koristenje, informiranje i obrazovanje na hrvatskom
znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije koji odgovaraju njihovim
individualnim potrebama. Radi osiguranja ravnopravnog pristupa, gluhe i
nagluhe osobe imaju pravo izabrati onaj sustav komunikacije koji odgovara
njihovim potrebama.

Zakon definira i stru¢nog komunikacijskog posrednika, osobu s odgovaraju¢im
vjestinama, znanjima i sposobnostima u koristenju hrvatskog znakovnog jezika
i ostalih sustava komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba koji se temelje na
hrvatskome jeziku. Osiguravanje usluge strucnog komunikacijskog posrednika
uklanja komunikacijske barijere te omogucava pristupacnost i ravnopravno
sudjelovanje gluhih osoba u svakodnevnom Zivotu.

Treba li poslodavac osigurati stru¢nog komunikacijskog posrednika
kao oblik razumne prilagodbe?

Zakonski je poslodavac duzan osigurati odgovarajuce oblike razumne prila-
godbe koja ¢e zaposlenicima omoguditi u¢inkovitu komunikaciju, poput
stru¢nog komunikacijskog posrednika. On moze biti potreban u bilo kojoj
fazi procesa zaposljavanja i rada (npr, intervju, osposobljavanje, na radnom
mjestu). U Hrvatskoj je stru¢nog komunikacijskog posrednika moguce anga-
Zirati preko udruga gluhih i nagluhih osoba.
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Osoba oStecena sluha najbolje zna kakav je oblik komunikacije za nju naju-
¢inkovitiji te kakvu je prilagodbu potrebno uciniti.

Pitanja za razmatranje:
1.

Koje specificne poteSkoce i konkretna ogranic¢enja zaposlenik s oStece-
njem sluha ima pri izvr§avanju radnih zadataka?

. Na koji nacin i u kojoj mjeri navedene poteskoce i ogranicenja utjecu na

zaposlenika i njegov rad?

. Pri kojim se specificnim radnim zadacima javljaju poteskoce kao poslje-

dica navedenih ogranicenja?

. Koje su mjere prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje tih

problema?

. Jesu li upotrijebljeni svi postojeci izvori za utvrdivanje mogucih prilagodbi?
. Bili nakon prilagodbe radnog mjesta bilo korisno sa zaposlenikom ocije-

niti u¢inkovitost provedene prilagodbe te utvrditi eventualnu potrebu za
primjenom daljnje prilagodbe?

. Trebaju li nadredeni i drugi zaposlenici edukaciju o oSte¢enjima sluha te

njihovim utjecajima na radno funkcioniranje osobe?

PRIJEDLOZI ZA RAZUMNU PRILAGODBU RADNOG MJESTA I
UVJETA RADA

Napomena: Osobe s oste¢enjem sluha mogu imati neke od poteskoc¢a navede-
nih u nastavku, ali rijetko ¢e imati sve. Stupanj ogranicenja i funkcioniranja
razlikuje se medu pojedincima, no unatoc velikim individualnim razlikama,
zajednicko im je da imaju odredene poteskoce u komunikaciji koje mogu utje-
cati i na meduljudske odnose. Jedino se individualnim pristupom moZe nad¢i i

primijeniti prikladan modalitet komunikacije.

Poteskoce u komunikaciji licem-u-lice:

= ponoviti poruku ako je sugovornik usmeno nije razumio

= govoriti normalnim tonom glasa bez pretjerivanja s mimikom lica
= voditi ra¢una da se tijekom govora ne prekrivaju usta

= pisati biljeske na papiru, plocii sl. ili koristiti tablet, racunalo i tipkovnicu
Napomena: S obzirom na to da mnoge osobe s ostecenjem sluha
imaju poteskoc¢a u pisanju, ¢itanju i razumijevanju teksta, preporuca
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se koristiti kratke i jednostavne recenice. Kada pisana komunikacija
nije ucinkovita, potrebno je razmotriti osiguravanje strucnog komu-
nikacijskog posrednika.

» Koristiti raCunalo s programima za prepoznavanje govora (pretvaraju

govor u tekst) za komunikaciju jedan-na-jedan

= slati e-postu ili SMS poruke za prenosSenje informacija
» osigurati strucnog komunikacijskog posrednika (npr, tijekom razgovora

za posao, seminara ili sastanka)
Napomena: U RH stru¢nog komunikacijskog posrednika moguce je
angaZirati preko udruga gluhih i nagluhih osoba.
koristiti alternativne oblike komunikacije (geste, simbole, komunikatore,
racunalne programe i slicnu potpomognutu komunikaciju)
organizirati osnovni tecaj hrvatskog znakovnog jezika ili potaknuti
zaposlenike da ga na drugi nacin nauce i koriste
postaviti ogledala radi pruzanja informacija o prisutnosti drugih
zaposlenika ili kupaca (npr., u prostorijama u kojima je djelatnik ulazu
okrenut ledima)
razgovarati sa zaposlenikom o nac¢inu na koji bi radije da mu se prilazi
kako ga se ne bi preplasilo ili zateklo
postaviti u dogovoru sa zaposlenikom na njegovo radno mjesto mali
znak u pisanom obliku koji oznacava da ima oStecenje sluha te da bi
komunikacija trebala biti izravna
Napomena: Zaposlenik s ostecenjem sluha moZe dobrovoljno takav
znak staviti na svoje radno mjesto, no poslodavac takav znak ne smije
zahtijevati.
organizirati edukaciju na temu oStecenja sluha radi podizanja svijesti
o specificnostima invaliditeta te ukljucivanja zaposlenika u radno
okruZenje

Poteskoce u komunikaciji u skupini, na sastanku ili za vrijeme
osposobljavanja:
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» organizirati sastanke manjih skupina ljudi te po moguc¢nosti organizirati

sjedenje za okruglim stolom kako bi se olaksalo ,Citanje“ s usana

» odrZavati sastanke u mirnoj prostoriji kako bi se izbjegle smetnje i

izloZenost buci (buka strojeva, nenadani ulazak druge osobe i sl.) te po
potrebi ugraditi panele za smanjenje buke

= voditi racuna o osvjetljenju i poloZaju sjedec¢ih mjesta pri organiziranju

sastanaka kako bi se stvorili optimalni uvjeti za slusanje i ,Citanje“ s
usana (npr., govornik ne bi trebao sjediti ispred prozora jer je tada
njegovo lice u sjeni)
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osigurati i unaprijed podijeliti pisane materijale (npr., dnevni red
sastanka, program osposobljavanja i nastavni materijal i sl.)

paziti da uvijek govori samo jedna osoba

voditi racuna da osoba koja govori stoji na mjestu, ali ne iza leda osobe
oStecena sluha

voditi raCuna da osoba koja govori stane u poloZaj u kojemu joj je lice
osvijetljeno te da ne prekriva usta dok govori

provjeriti viSe puta moze li zaposlenik uspjesno pratiti sastanak/
osposobljavanje

skratiti neku recenicu, preoblikovati je ili objasniti drugim rije¢ima ako
osoba s oStec¢enjem sluha nije razumjela dio sadrzaja

omoguciti dodatno vrijeme za osposobljavanje

omoguciti koriStenje razli¢itih tehnologija za bezi¢ni prijenos zvuka
i pomo¢ u slusanju: frekvencijsko-modulacijski sustav (FM - system),
infracrveni sustav - IC (IR - Infrared System), audiofrekvencijski sustav
induktivne petlje (AFILS - Audio Frequency Induction Loop System)
osigurati prisutnost stru¢nog komunikacijskog posrednika (npr,

tijekom razgovora za posao, osposobljavanja ili sastanka)

Napomena: U RH strucnog komunikacijskog posrednika moguce je

osigurati preko udruga gluhih i nagluhih osoba.
osigurati prisutnost daktilografa, odnosno osobe koja na racunalu u
realnom vremenu zapisuje sve $to se na sastanku govori da bi osoba s
oStec¢enjem sluha na svom zaslonu to mogla citati
snimiti sastanak te izraditi transkript
snimiti sastanak/edukaciju te ih po mogucnosti titlovati kako bi
zaposlenik imao moguénost ponovnog gledanja
educirati osoblje o nac¢inu komunikacije s osobama ostec¢ena sluha (npr,,
jedna osoba govori, ne prekrivati usta rukama, odrZavati kontakt oima
isl)
organizirati edukacije za ostale zaposlenike na temu ostecenja sluha
radi podizanja svijesti o specificnostima invaliditeta ako je u kolektivu
zaposlenik s oStecenjem sluha ukljucen u programe osposobljavanja ili
sudjeluje na zajednic¢kim sastancima
koristiti konferencijsko titlovanje (RCC - Relay Conference Captioning)
tijekom grupnih konferencijskih poziva
koristiti kvalitetnu opremu tijekom grupnih konferencijskih
poziva kako bi se smanjila mogu¢nost Sumova, pozadinske buke i
nesporazuma
koristiti konferencijski telefon sa slusalicom radi boljeg zvuka
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= Potrebno je voditi racuna da ,¢itanje” s usana zahtijeva velik napor
i koncentraciju gluhe osobe jer je samo 30 % glasova vidljivo na
usnama, S$to zapravo viSe predstavlja nagadanje nego Citanje ili
ocitavanje.

= Gluhe osobe ne mogu istovremeno pratiti govorna tumacenja i
prakticne upute kako nesto raditi, stoga je neSto potrebno najprije
pokazati, a potom dati tumacenje i savjete.

= SluSno pomagalo ne zamjenjuje sluh.

Poteskoce u komunikaciji telefonom:

= nabaviti telefon s pojacalima za osobe s oSte¢enjem sluha (Zi¢ni i
beZi¢ni, mobiteli)

» Koristiti pojacavanje zvuka za telefon i mobitel te tehnologiju za
povecanje jasnoce zvuka

» Kkoristiti slusalice kompatibilne sa sluSnim pomagalom ili slusalice koje
smanjuju buku

= Koristiti kabel za pojaCavanje za kohlearni implantat

» osigurati koriStenje bluetooth tehnologije za pojacavanje i jasniji zvuk

= osigurati koriStenje konferencijskog titlovanja (RCC - Relay Conference
Captioning) tijekom poziva

= omoguciti koriStenje usluge video poziva

» Kkoristiti stru¢nog komunikacijskog posrednika kod interpretacije poziva

= koristiti e-poStu ili SMS poruke umjesto glasovne komunikacije

» Kkoristiti kvalitetnu opremu tijekom grupnih konferencijskih poziva

= koristiti konferencijski telefon sa slusalicom radi boljeg zvuka

Sigurno rukovanje i rad oko vozila:

» postaviti staze za pjeSake i za voznju industrijskih vozila koristeci
industrijske trake, boje ili uzad kako bi se sva vozila i vilicari na kriZanju
zaustavila i kako bi se ukljucila signalna svjetla ili potrubiti te dogovoriti
jasna pravila i potom nadgledati njihovo provodenje

» ugraditi signalna svjetla na vozila

» ugraditi vizualni alarmni sustav koji upozorava na vozilo koje se
pribliZava

» ugraditi industrijska ogledala na vazna mjesta u radnom okruZenju
(npr, slijepi kut)
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» ponuditi mogucénost noSenja kape ili prsluka jedinstvene boje osobi s

oStecenjem sluha, $to ¢e osobe u okruZenju podsjecati na dodatni oprez
Napomena: Poslodavac ne smije zahtijevati nosenje takvog prsluka ili
kape ako ih ni ostali zaposlenici ne nose.

= omoguciti koriStenje vibrirajuceg pagera/dojavljivaca preko kojeg se
moZe primiti upozorenje od cujuce osobe

» ugraditi video-sustav u vozilo, vilicar ili drugo pokretno sredstvo kako
bi se poboljsala sposobnost vizualne procjene okoline

Poteskoce odgovaranja na zvukove u okolini:

» Kkoristiti vizualni ili vibrirajuéi uredaj/dojavljiva¢ za upozorenje
Napomena: Uredaji za upozoravanje koriste se za Siroki raspon
zvukova, ukljucujuci (ali ne ogranicavajuci se na to) neuobicajen zvuk
stroja, istek vremena, telefonsko zvono, zvono na vratima, pla¢ djeteta
i hitne signale.

» prilagoditi opremu dodavanjem svjetlosnog signala izvoru zvuka
Napomena: Razgovarati s proizvodacem opreme o svim mogucénostima
prije samostalnog pristupanja izmjenama. Savjetovati se s elektricarom
ili drugim odgovarajuéim struc¢njakom.

» ugraditi razlicite vizualne ili vibrirajuce uredaje kao dopunu zvu¢nom

signalu

= osigurati vibrirajuci tekstni dojavljivac¢ za hitne dojave ili uspostaviti

sustav tekstualnog upozorenja preko interneta

Poteskoce pri noSenju zastite za usi:

= iskljuciti sluSno pomagalo i upotrijebiti Stitnike za usi

= iskljuciti slusno pomagalo i upotrijebiti aktivne uSne Cepice ili uSne
Stitnike koji blokiraju zvuk, ali koriste elektronicke sklopove koji kroz
Stitnike prenose niske razine zvukova

» ukloniti sluSna pomagala i koristiti ¢epice za usi ili Stitnike

= ukloniti sluSno pomagalo i koristiti poseban set za komunikaciju koji
uz omogucavanje radio-komunikacije pruZza i zastitu od buke

= Koristiti Cepice za usi izradene po mjeri

» posavjetovati se s audiologom
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SAVJETI ZA KOMUNIKACIJU S OSOBAMA OSTECENA SLUHA:

Paziti da vam lice bude dobro osvijetljeno i okrenuto prema izvoru
svjetlosti.

Najbolja medusobna udaljenost za razgovor otprilike je 1,5 m.

Govoriti standardnim jezikom, ne dijalektom, i ne pojacavati glas.
Koristiti kratke reCenice te jednostavne i opce poznate pojmove.

Govoriti umjerenom brzinom.

AKko trebate reci nesto vazno, napisite to.

IzraZajno lice s prirodnim gestama olakSava razumijevanje.

Govor gluhog ¢ovjeka nema modulacije i zvuci neobic¢no te je u slucaju
nerazumijevanja izgovorenog u redu zamoliti govornika da ponovi ono
Sto je potrebno.

Imati na umu da je rjec¢nik kod gluhih osoba vrlo oskudan i da za mnoge
rijeci ne znaju Sto znace.

Za gluhu osobu nema razgovora bez gledanja, stoga ¢e govoriti samo dok
je gledate.

POZITIVNI PRIMJERI PRILAGODBE RADNOG MJESTA I UVJETA
RADA IZ PRAKSE
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= Medicinska sestra s oSte¢enjem sluha radeci u no¢noj smjeni morala je razgovarati

s lijeCnicima koji su od nje trazili najnovije informacije o pacijentima. Takoder
je imala poteSkoca tijekom telefonskih razgovora. Zaposlenica je zatrazila
premjestaj u dnevnu smjenu u kojoj rade i druge medicinske sestre koje mogu
razgovarati s lijeCnicima. No u dnevnoj smjeni nije bilo slobodnih mjesta,
stoga je poslodavac kupio telefonsko pojacalo koje joj je omoguéilo ucinkovitu
telefonsku komunikaciju. Provedena prilagodba poboljsala je komunikaciju sa
suradnicima i omogucila bolju skrb za pacijente.

Elektricni serviser s progresivnim gubitkom sluha ponekad je radio u kamionu
i trebao je komunicirati s kolegama. Uobicajena metoda komunikacije bila
je putem radija. Kada je zaposlenik potpuno izgubio sluh, poslodavac je
komunikaciju prebacio na mobitele te je zaposlenik mogao koristiti SMS
poruke za komuniciranje. Ovakva je prilagodba poboljsala komunikaciju i
omogucila zadrzavanje vrijednog zaposlenika na postoje¢em radnom mjestu.
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= Sluzbenica s gubitkom sluha zaposlena u sluzbi intervencija imala je poteskoca
pri javljanju na telefon tijekom obavljanja poslova deZurstva. Zaposlenica je
izjavila da ne moze biti dezurna jer nocu prije spavanja iskljucuje slusni aparat
i ne moZe Cuti telefon. PredloZena je upotreba vibriraju¢eg dojavljivaca ili
osobnog alarma. Osim toga, poslodavac je kupio alarmnu budilicu koja se
ugraduje u krevet te signal za budenje Salje vibracijama, telefonski prijamnik i
odasiljac za slanje signala u alarmnu budilicu. Zaposlenica je na taj nacin mogla
obavljati poslove dezurstva u no¢noj smjeni.

= Zaposlenica u uredu imala je poteSkoca sa sluhom zbog tinitusa (Sumova u uhu)
i hiperakusisa (preosjetljivosti na zvukove). Zbog svojih tegoba nije mogla dugo
biti izloZena buci u uredskom okruZenju. Poslodavac je zaposlenici omogucio
da radi sama u vlastitom uredu, $to se pokazalo vrlo u¢inkovitom prilagodbom
radnog mjesta i okruzenja.

= Skladistara s teSkim oSte¢enjem sluha namjeravao je zaposliti poslodavac
kojem je predlozeno da postavi staze za vilicare i pjeSake te ih oznaci nekom
jedinstvenom bojom (npr., crvenom), da postavi industrijska ogledala u
sve mrtve kutove u skladistu, da uvede pravilo da se sva vozila zaustave
na svakom raskrscu te da ugradi signalna svjetla na strojeve. Za zastitu
zaposlenika predlozeno je da mu se osiguraju prsluk ili kapa u jarkoj boji te
osobni vibrirajuci dojavljivac kojeg ¢e njegov suradnik u opasnim situacijama
aktivirati.

= Medicinski tehnic¢ar s oSteCenjem sluha nije mogao cuti zujanje mjeraca vremena
koji je bio neophodan za specificna laboratorijska ispitivanja. Prilagodba je
provedena na nacin da je poslodavac prikljucio signalno svjetlo na laboratorijsku
opremu.

= Pravnik s oSte¢enjem sluha zaposlen je u krovnoj organizaciji udruga koje
se bave promocijom i prodajom maslina i vina te se zbog prirode posla
Cesto nalazi u slusno zahtjevnim situacijama poput parnica, konferencija ili
sajmova na otvorenom. Prilagodba je provedena na nacin da je omogucena
kupovina tehnicki naprednog zau$nog slusnog pomagala te pripadajuéeg
FM sustava koji uz pomo¢ mikrofona pred govornikom $alje zvuk izravno
u zausno slusno pomagalo, pritom uklanjaju¢i Sum i buku te povecavajuci
razumljivost izrecenog.

= Radniku zaposlenom na poslovima odrZavanja, koji zbog potpunog gubitka sluha
i smetnji govora oteZano komunicira s kolegama, poslodavac upute za rad daje
izravnom komunikacijom (licem-u-lice), sporijim na¢inom govora uz ponavljanja
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i dodatnim pojasnjavanjem uputa za rad, a po potrebi i pokazivanjem radnih
operacija. Takoder, kako bi mu dodatno olak$ao komunikaciju s kolegama,
poslodavcu je predlozeno da zaposlenici koji su u neposrednom kontaktu s
njime pohadaju tecaj znakovnog jezika.

Pravni savjetnik zaposlen u zadruzZnom savezu zbog obostranog oStecenja sluha
imao je poteskoc¢a u zahtjevnijim komunikacijskim situacijama. Poslodavac
je osigurao da gospodin dobije obostrani digitalni zausni slusni aparat i FM
primopredajnik kojim se sluzio pri odrzavanju strucnih skupova i radionica.
Pomagala su omogucila razumijevanje govora u uvjetima buke i fizicke
udaljenosti sugovornika s obzirom na to da uredaj emitira zvuk iz publike
izravno u sludni aparat koji gospodin nosi. Takoder, poslodavac je odlucio
gospodina ne izlagati pojedinim komunikacijski zahtjevnijim situacijama u
kojima je trebao zastupati savez i samostalno davati izjave za javnost ili mu je
osigurao prisutnost nekog od kolega.

Fizioterapeutkinja u privatnoj fizioterapeutskoj ustanovi zbog ostec¢enja sluha
imala je poteSko¢a u komunikaciji i razumijevanju govora. Poslodavac je
gospodi prilagodio radno mjesto na nacin da je telefonsku komunikaciju
i dogovore s klijentima obavljala osobno ili je to ¢inio netko od drugih
zaposlenika. S gospodom se razgovaralo gledajuci je u lice kako bi mogla
Citati s usana. Omoguceno je da uvijek netko bude uz nju kako bi pratio zvucne
signale uredaja, cuo dodatne zahtjeve klijenata i po potrebi komunicirao s
klijentima. Internom organizacijom poslodavac je obavljao inicijalni pregled
klijenata, Sto gospoda zbog loSeg sluha i nerazgovijetnog govora nije bez
nadzora bila u moguc¢nosti obavljati te joj je davao jasne upute za rad. Ako bi
gospoda trebala pomo¢ za obavljanje neke radnje, u svakom je trenutku bio
dostupan netko od kolega.

Skladistaru u maloj ribarskoj zadruzi zbog gubitka sluha poslodavac je prilagodio
radni proces na nacin da su zaposlenici na svakodnevnim radnim sastancima
sjedili u krugu kako bi ih gospodin mogao gledati u lice i Citati im s usana. Na
terenu su zaposlenici bili obvezni komunicirati SMS porukama. Osigurana je
nabava digitalnog zau$nog sluSnog pomagala s FM primopredajnikom, Sto je
omogucilo bolje razumijevanje govora u uvjetima buke i fizicke udaljenosti
sugovornika. Poslodavcu je predloZeno i povezano koriStenje pametnog
telefona koji bi dobrom kamerom za snimanje robe i dokumentiranje podataka
gospodinu olaksavao rad.

Frizerki s oSte¢enjem sluha ugradena puZnica nije bila od velike pomoc¢i u
uvjetima buke u salonu. Prilagodba je provedena na nacin da su nabavljena
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naprednija, manje buc¢na suSila za kosu te je cijeli zid salona obloZen
ogledalima kako bi se omogucdilo da gospoda iz svih kutova moze Citati s
usana klijenata. Nadalje, kako bi se omogucila bolja iskoristivost puZnice,
nabavljena je induktivna petlja u salonu, s ciljem filtriranja zvukova i Sumova
u radnom prostoru i omogucéavanja boljeg razumijevanja govora. Osim
gospodi, induktivna petlja koristi i klijentima salona koji nose slu$ni aparat
ili imaju ugradenu puznicu, ¢ime se gluhim i nagluhim klijentima omogucava
kvalitetnija usluga.
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OSTECENJE VIDA

Sto je oStecenje vida?

Pojam ostecenja vida odnosi se na slabovidnost i sljepocu koje mogu biti
prisutne od rodenja ili nastati u kasnijoj zivotnoj dobi, uslijed razlicitih zdrav-
stvenih teskoca i oStecenja struktura oka ili vidnih puteva.

Slabovidnost je pojam koji opisuje osobu koja ima ostatak ostrine vida na
boljem oku uz najbolju moguéu korekciju od 0,05 do 0,4. Slabovidna osoba
najceSce je u mogucnosti koristiti vizualne informacije kao primarne u cita-
nju, pisanju i drugim aktivnostima, ali u prilagodenim uvjetima i uz razli¢ita
pomagala.

Sljepoca je pojam koji obuhvaca stanja od potpunog gubitka osjeta svjetla
pa sve do ostatka vida od 0,05 na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju
i/ili znacajnog suzenja vidnog polja.

U pedagoskom smislu slijepa je osoba korisnik Brailleovog pisma.

Populacija osoba oStecena vida iznimno je raznolika i s vrlo razli¢itim uzro-
cima oStecenja, pa tako i razli¢itim sposobnostima koristenja preostalog vida.

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije jedni od vodecih uzroka
oStecenja vida refrakcijske su greske (miopija, hiperopija, astigmatizam, prez-
biopija), katarakta, glaukom, degeneracija makule i dijabeti¢ka retinopatija.

Miopija - kratkovidnost; udaljeni predmeti su nejasni, a predmeti u blizini
jasno se vide.

Hiperopija - dalekovidnost; nejasno se vide predmeti u blizini, dok se oni
u daljini vide jasno.

Astigmatizam - refrakcijska greSka zakrivljenosti roZnice ili leCe; najceSce
je udruzena s kratkovidno$cu ili dalekovidnoScu jer uzrokuje zamagljenu ili

iskrivljenu sliku na svim udaljenostima.

Prezbiopija - gubitak sposobnosti akomodacije le¢e povezan sa starenjem,
a uzrokuje zamagljen vid kod gledanja predmeta na blizinu.

Katarakta - zamucenje oCne lece koje oStecuje vid i moZe dovesti do progre-
sivnog bezbolnog gubitka vida.

75



Ostecenje vida

Glaukom - poremecaj pri kojem se u oc¢noj jabucici povecava tlak, uslijed
¢ega dolazi do oStecenja vidnog Zivca i gubitka vida.

Degeneracija makule - stanje pri kojem propada makula (Zuta pjega), Sto
Cesto uzrokuje pogorsanje centralnog vida u starijih bolesnika.

Dijabeticka retinopatija - predstavlja oSte¢enje malih krvnih Zila mreZnice,
Sto uzrokuje mrlje u vidnom polju sve do gubitka vida.

Ostecenje vida utjeCe na razvoj i funkcioniranje osobe na razli¢itim podruc-
jima te moZe uzrokovati manje ili vece teskoc¢e na psiholoSkom, druStvenom
i emocionalnom planu. TeSkoce uzrokovane oSte¢enjem vida mogu se ubla-
ziti ukljucivanjem u primjerene oblike rehabilitacije i podrSkom okoline te
osiguravanjem razumne prilagodbe.

Osobe ostecena vida razlikuju se prema stupnju osStecenosti vida, razini vizu-
alnog funkcioniranja te sposobnosti i nainu koristenja ostatka vida.

Ucestalost

Prema procjenama Svjetske zdravstvene organizacije (2018.), u svijetu ima
285 milijuna ljudi s oStecenjem vida, od Cega je 39 milijuna slijepih te 246
milijuna slabovidnih osoba.

Prema podacima HZ]Z-a, u Hrvatskoj je u 2018. godini evidentirano 19.518
osoba s oStecenjem vida.

Mnoga oStecenja vida mogu se izbjec¢i pravovremenom medicinskom
intervencijom (Svjetska zdravstvena organizacija (2018) navodi da je
cak 80 % oStecCenja vida moguce sprijeciti).

Najveci postotak oStecenja vida prisutan je u nerazvijenim zemljama.
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Pitanja za razmatranje:

1. Koje specifi¢ne poteSkoce i konkretna ogranic¢enja zaposlenik s o$te¢enjem
vida ima pri izvr§avanju radnih zadataka?

2. Na koji nacin i u kojoj mjeri navedene poteSkoce i ogranicenja utjecu na
zaposlenika i njegov rad?

3. Pri kojim se specifi¢cnim radnim zadacima javljaju poteskoce kao posljedica
navedenih ogranicenja?

4. Koje su mjere prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje tih
problema?

5. Jesu li upotrijebljeni svi postojeéi izvori za utvrdivanje mogucih prilagodbi?

6. Bi li nakon prilagodbe radnog mjesta bilo korisno sa zaposlenikom ocije-
niti u¢inkovitost provedene prilagodbe te utvrditi eventualnu potrebu za
primjenom daljnje prilagodbe?

7. Trebaju li nadredeni i drugi zaposlenici edukaciju o oSte¢enjima vida te o
njihovim utjecajima na radno funkcioniranje osobe?

Osobe bez ostatka vida

» Koristi li zaposlenik Brailleovo pismo?
» Koristi li zaposlenik pri kretanju dugi bijeli Stap ili psa vodica?

Slabovidne osobe

» Je li zdravstveno stanje zaposlenika progresivno ili stabilno?

» Ima li zaposlenik koristi od povecanja teksta, predmeta ili drugoga?
= Koristi li zaposlenik korektivne lece ili druga pomagala?

= Koristi li zaposlenik pri kretanju dugi bijeli Stap ili psa vodi¢a?

Osobe s poremecajem raspoznavanja boja

= Koje boje zaposlenik teSko razlikuje?

= Bi li zaposlenik imao koristi od nekih pomagala?

» Koristi li zaposlenik ,prepoznavac“ boja (uredaj koji sluzi za
prepoznavanje i izgovor boja razliCitih predmeta) ili aplikaciju za
mobitel.
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PRIJEDLOZI ZA RAZUMNU PRILAGODBU RADNOG MJESTA 1
UVJETA RADA

Napomena: Funkcioniranje osoba s oStecenjem vida razlikuje se medu pojedin-
cima, a pod utjecajem je razlicitih individualnih karakteristika i Cimbenika iz
okoline. Informiranje o dijagnozi te njezinom utjecaju na vizualno funkcionira-
nje pojedinca i funkcionalnost vida moze pomoci pri odabiru nacina prilagodbe
(prema Fajdetic, 2012).

Osobe ostecena vida mogu imati neke od poteskoca navedenih u nastavku,
ali rijetko ¢e imati sve, sto znaci da ni svi ljudi osStecena vida ne trebaju svu
dostupnu prilagodbu, nego samo nekoliko razlicitih oblika prilagodbe. Svaka
osoba sama najbolje poznaje svoje stanje i ogranicenja, zbog cega je neophodna
otvorena komunikacija o moguénostima prilagodbe. NiZe su navedene samo
neke od mogucnosti na raspolaganju, a postoje i brojna druga rjesenja.

Pristup pisanim informacijama:

Slabovidnost

osigurati povecala za slabovidne (rucna, stolna, elektronicka)
nabaviti opticka pomagala kao $to su lupe i teleskopske naocale
pruzati informacije na uve¢anom tisku, s poveanim proredom i
odgovaraju¢im kontrastom

koristiti odgovarajuci papir s jace otisnutim crtama i ve¢im proredom
ili papir koji ne blijesti

nabaviti olovke koje ostavljaju jaci trag

omoguciti stanke u radu radi odmora ociju

osigurati primjereno osvjetljenje stola i materijala te primjereno mjesto
za sjedenje uzevsi u obzir izvor i jaCinu svjetla

obratiti pozornost na karakteristike namjestaja (mogucénost nagiba
Klupe i sli¢no).

Sljepoca (i slabovidnost)
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osigurati pisane materijale u digitalnom obliku ili na Brailleovom pismu
ucCiniti dokument pristupa¢nim na internetskoj stranici kako bi se uz
pomoc¢ govorne podrske ili Brailleovog retka moglo pristupiti ¢itanju
sadrZaja

nabaviti programe za slikanje teksta i ¢itanje istog

osigurati pomagala za skeniranje i programe za pretvorbu tekstualnih
formata prikladnih za Citanje

omoguciti podrsku videce osobe

osigurati taktilne graficke dokumente
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Pristup racunalu:

Slabovidnost

» povecati veli¢inu fonta na racunalu

= osigurati raCunalni program za uvecanje sadrzaja na zaslonu
nabaviti prilagodene tipkovnice (s ja¢im kontrastom, u raznim bojama,
s uve¢anim slovima/brojkama ili tockicama za oznake i drugo)
ugraditi vanjsko povecalo na zaslonu rac¢unala
» osigurati zaslon bez odsjaja i titranja
» omoguciti stanke radi odmora ociju

Sljepoca (i slabovidnost)
= nabaviti ¢itac zaslona s govornom jedinicom (racunalni programi koji
omogucavaju koristenje racunala slijepim osobama)
= osigurati Brailleov redak (elektronski taktilni uredaj koji se prikljucuje
na racunalo)
= osigurati Brailleov pisac

Pisanje biljeski i ispunjavanje obrazaca:

Slabovidnost
= nabaviti elektroni¢ka povecala (ru¢na, prijenosna, stolna)
» Kkoristiti odgovarajuci papir s jace otisnutim linijama i ve¢im proredom
ili papir koji ne blijesti
» nabaviti olovke koje ostavljaju jaci trag
» Kkoristiti uvecani tisak

Sljepoca (i slabovidnost)

= osigurati prijenosna racunala s govornom jedinicom ili Brailleovom
retkom

= nabaviti Brailleovu elektronicku biljeZnicu (prijenosno pomagalo koje
omogucava vodenje biljezaka, Citanje e-poste, pregled dokumenata,
pretrazivanje interneta i drugo)

= osigurati digitalni snimac/reproduktor

= nabaviti Brailleovu tablicu sa Silom

» nabaviti Brailleov pisac
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Pristup telefonu:

Slabovidnost
» osigurati uvecani tisak, taktilne oznake ili oznake u boji koje
omogucavaju prepoznavanje tipki na telefonu
= nabaviti povecalo (npr, rucno, elektronicko i sl.)

Sljepoca (i slabovidnost)
» osigurati pametni telefon prilagoden koristenju osoba oStecena vida

Rad s novcem:

Slabovidnost
» nabaviti povecalo (npr, rucno, elektronicko i sl.)
= osigurati prikladno osvjetljenje

Sljepoca (i slabovidnost)
= Koristiti aplikaciju za mobitel za raspoznavanje novc¢anica

Citanje s raznih uredaja i prepoznavanje predmeta:

Slabovidnost
= nabaviti povecalo (npr., rucno, elektronicko i sl.)
= osigurati prikladno osvjetljenje
= osigurati uvecani tisak, taktilne oznake ili oznake u boji koje
omogucavaju prepoznavanje tipki na uredaju
» smanjiti odsjaj

Sljepoca (i slabovidnost)
= postaviti taktilne ili Brailleove oznake
» koristiti obiljeZivace (obiljezivaci za Dymo trake, uredaj za govorno
obiljeZavanje, naljepnice i pasta za obiljeZavanje i sl.)
» zatraziti prilagodbu uredaja od poslodavca, proizvodaca ili stru¢njaka
za rehabilitacijsku tehnologiju

Popravci, izrade i sastavljanje dijelova:

Slabovidnost
= nabaviti povecalo (npr, rucno, elektronicko i sl.)
» osigurati prikladno osvjetljenje
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Sljepoca (i slabovidnost)
» koristiti taktilne ili Brailleove oznake
= koristiti govorni metar, govornu vagu, govorni kalkulator i slicno

Mobilnost:

» provjeriti moguénost koriStenja pomagala za kretanje (dugi bijeli Stap,
elektronski Stap, govorni GPS prijamnici i dr.)

= postaviti staze vodilje

= istaknuti rubove stepenica te izbocene zidove i predmete trakama u
kontrastnoj boji i taktilnim ili reljefnim oznakama

= osigurati prikladnu rasvjetu

= osigurati videceg pratitelja/vodica

» osigurati zvucnu signalizaciju

= izraditi taktilnu kartu plana za evakuaciju

» informirati pravodobno osobu oSte¢ena vida o svim promjenama u
prostornom rasporedu na radnom mjestu

Prema Zakonu o kretanju slijepe osobe uz pomo¢ psa vodica (»Narodne
novine«, broj 131/98), slijepa osoba sa psom vodicem (kao i osoba s
invaliditetom sa psom pomagacem) ima pravo pristupa na sva javna
mjesta, ukljucujuc¢i radno mjesto.

VoZnja/dolazak na posao:

» omoguciti rad u dnevnoj smjeni radi dostupnosti dnevnog svjetla

= osigurati dostupnost vozaca po potrebi

= voditi racuna o dostupnosti, pristupacnosti i koriStenju javnog prijevoza

» omoguciti fleksibilan raspored rada radi uskladivanja s javnim
prijevozom

» omogucditi preraspodjelu radnih zadataka

» omoguciti rad od kuce

Osjetljivost na svjetlo:

» ugraditi prigusena stropna svjetla
» osigurati stolne lampe ili alternativno osvjetljenje
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ugraditi razlicite filtere za rasvjetu

nabaviti zatamnjena opticka pomagala

razmotriti moguénost preseljenja radnog mjesta

staviti po potrebi sjenila na prozore ili ih prilagoditi na drugi nacin

Razlikovanje boja:

koristiti naljepnice
koristiti korektivne lece
nabaviti uredaj ili aplikaciju za prepoznavanje boja

SAVJETI ZA KOMUNIKACIJU S 0SOBAMA OSTECENA VIDA

= Govoriti izravno osobi oStecena vida, a ne njezinoj pratnji.

Predstaviti sebe i ostale koji su prisutni.

= Ako govorite u skupini ljudi, imenovati osobu Kkojoj se obracate.

Osobi oStec¢ena vida najaviti svoj odlazak.

Ne ustrucavati se sluziti uobicajenim izrazima poput ,vidimo se“

Upitati osobu treba li joj pomo¢ te postivati njezinu odluku.

Nikad ne gurati ili vu¢i osobu oStecena vida.

Ako je osoba prihvatila pomo¢ u kretanju, ponuditi joj svoju ruku.

Osoba ostec¢ena vida primit e se za ruku videce osobe i hodati pola koraka
iza nje.

Najaviti osobi promjene u visini terena (pragovi, stepenice i sl.), uske prolaze,
zapreke i druge okolnosti koje zahtijevaju prilagodbu.

Pri davanju uputa biti konkretan (na primjer, umjesto ,ondje“ili ,tu” koristiti
»iza tebe“ili s tvoje lijeve strane®).

Ne ometati psa vodica dok radi jer se osoba oStecena vida time moze
nenamjerno dovesti u opasnost. Obratiti se korisniku i traziti dopustenje u
slucaju da Zelite podragati psa.
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POZITIVNI PRIMJERI PRILAGODBE RADNOG MJESTA I UVJETA
RADA 1Z PRAKSE

= Domar s oSteCenjem vida zaposlen u Skoli imao je poteskoca pri uocavanju
tepiha u prostoriji u kojoj je usisavao. Na usisiva¢ mu je postavljena dodatna
rasvjeta te mu je nabavljena ¢eona svijetiljka.

= Daktilografkinja s oSte¢enjem vida imala je poteskoc¢a u razlikovanju odredenih
tipki na tipkovnici. Na zaslon racunala postavljena je zastita od svjetlucanja i
titranja te je nabavljena prilagodena tipkovnica s uve¢anim slovima i brojevima,
Sto je znatno povecalo ucinkovitost djelatnice.

= Pomocnik u programu za osobe s invaliditetom na jednom je oku imao potpun
gubitak vida, a na drugom je bio slabovidan. Imao je poteskoca s Citanjem
tiskanih kopija, stoga je za uve¢anje materijala koristeno prijenosno elektronicko
povecalo.

= Operaterka telefonske centrale rasporedena je na radno mjesto u velikoj tvrtki.
Trebala je znati koje su linije na cekanju, zauzete ili u pozivu. Dobila je senzor
zvufnog prepoznavanja za odredivanje statusa prekidaca koji su bili ukljuceni,
iskljuceni ili su treperili. Ton zvona takoder je prilagoden tako da je bio druk¢iji
za vanjske i unutrasnje pozive.

= Predstavnik sluzbe za korisnike u financijskoj instituciji izgubio je vid i viSe nije
mogao procitati sadrZaje na zaslonu racunala, stoga mu je poslodavac osigurao
program za citanje sadrZaja na zaslonu racunala.

= Referentu zaposlenom u uredu za informacije i reklamacije koji je oslijepio
u odrasloj zivotnoj dobi nakon zavrSene osnovne rehabilitacije za slijepe
osobe nabavljena su tiflotehnicka pomagala za pristup rac¢unalu, poput Citaca
zaslona, govorne jedinice i Brailleovog retka te skenera i OCR programa (Optical
Character Recognition) za Citanje crnog tiska. Stru¢na pomoc¢ i rehabilitacija pri
nadleZnoj instituciji te asistivna tehnologija omogudili su mu zadrZavanje posla
te daljnju psihosocijalnu rehabilitaciju i radno-socijalnu integraciju.

= Racunovotkinji zaposlenoj u obiteljskoj tvrtki za prodaju rabljenih automobila
stolno elektronicko povecalo omogucilo je kao visoko slabovidnoj osobi
snalazenje u racunima te citanje sitnih slova na ugovorima, a program za
uvecanje sadrzaja na zaslonu omogudio joj je laksi pristup racunalnim
programima potrebnim za obavljanje posla. Nosa¢ racunalnog monitora
omogucio joj je zadrzavanje uspravnog polozaja tijela te posljedicno smanjio
bolove u vratu.
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= Programer s oSteCenjem vida zaposlen u multinacionalnoj IT kompaniji oslanjao
se prilikom programiranja isklju¢ivo na govornu jedinicu te su mu se Cesto
potkradale greSke u kodu koje je tesSko pronalazio. Poslodavac je zatraZio
prilagodbu temeljem koje je nabavljen Brailleov redak s 80 slovnih mjesta, $to
je zaposleniku olaksalo snalazenje u kodu te brzi i u€inkovitiji rad. Uobicajeni
Brailleov redak inace ima otprilike 40 slovnih mjesta.

= Strucni savjetnik za zaposljavanje zbog bolesti oba oka otezano je i usporeno
obavljao poslove u sklopu svog radnog mjesta, stoga mu je poslodavac prilagodio
radno mjesto nabavom elektronickog stolnog povecala koje zaposleniku
omogucava uspjesan i samostalan rad.
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POTESKOCE U KRETANJU -
KORISTENJE INVALIDSKIH KOLICA

Razni su razlozi koriStenja invalidskih kolica, a najces¢i je paraliza, tj. ozljeda
ledne moZdine. Drugi uvjeti koji mogu uzrokovati upotrebu invalidskih kolica
ukljucuju misSi¢nu distrofiju, multiplu sklerozu, djecju paralizu, cerebralnu
paralizu i artritis te nasljedne polineuropatije.

Osobe koje koriste invalidska kolica imaju Sirok raspon ogranicenja.

Ozljede kraljeSnicne moZdine i kraljeSnice

Trauma kraljeSnice moZe izazvati ozljedivanje kraljeSnicne mozdine, kralje-
Saka ili oboje, a ponekad su zahvaceni i kraljeSni¢ni Zivci. Ozljedu kraljeSni¢ne
moZdine s posljedicom paraplegije ili tetraplegije u Hrvatskoj svake godine
dozivi stotinjak osoba. NajCeS¢i su uzroci prometne nesrece, sportske ozljede,
ozljede na radu, nasilje i sli¢no.

MiSi¢na distrofija

MiSi¢ne distrofije skupina su nasljednih, progresivnih poremecaja misi¢a
koji rezultiraju misi¢nom slabos$¢u, a medusobno se razlikuju po odredenom
rasporedu zahvacenosti miSi¢a. Razlikujemo ih prema klinickoj slici i patolos-
kim pojavama te nacinu nasljedivanja. Neki bolesnici imaju blage simptome
koji vrlo sporo napreduju, dok drugi imaju teSke simptome i bolest brzo
napreduje.

Multipla skleroza

Multipla skleroza kronicna je autoimuna bolest srediSnjeg zivéanog sustava
(SZS) koju karakterizira upala mijelinske ovojnice Zivaca SZS-a, a kojoj su
uzrok imunoloSke promjene nepoznatog uzroka. Demijelinizacija moze
nastati u bilo kojem dijelu mozga ili kraljeSnicne mozdine, a simptomi ovise
o zahva¢enom podrudju. Javlja se u svim Zivotnim dobima i nepredvidljivog
je tijeka.

Djecja paraliza
Poliomijelitis sustavna je zarazna bolest uzrokovana poliovirusom Kkoji

zahvaca sredisnji ziv¢ani sustav. Karakterizira je oduzetost misi¢a trupa i
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udova (najceSce nogu) te ceSce zahvaca velike miSice, a u tezim oblicima
bolesti prisutno je i oStecenje mimike, fonacije te gutanja.

Cerebralna paraliza

Cerebralna paraliza izraz je koji se koristi za opisivanje skupine kroni¢nih
stanja koja mogu utjecati na kretnje tijela i koordinaciju miSi¢a. Uzrokovana
je oSte¢enjem jednog ili viSe odredenih podrucja mozga, a osobito se odrazava
na miSi¢nu kontrolu i koordinaciju te osobi onemogucava potpunu kontrolu
motorickih funkcija.

Artritis

Reumatoidni artritis autoimuna je bolest u kojoj su zglobovi (obi¢no zglobovi
Sake i stopala) simetri¢no zahvaceni upalom koja uzrokuje otok, bol, a ¢esto
i propadanje unutrasnjosti zgloba te razli¢ite stupnjeve posljedicnog funk-
cionalnog osStecenja.

Ucestalost

Prema podacima HZZO-a, u razdoblju od 2013. do 2018. godine otprilike
24.000 osiguranika ostvarilo je pravo na ortopedsko pomagalo - invalidska
kolica.

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (2012), invalid-
ska kolica koristi samo 5 - 15 % osoba od ukupno 70 milijuna ljudi u
svijetu kojima su potrebna.

Vrste invalidskih kolica
Na trzistu je na raspolaganju niz razlic¢itih vrsta invalidskih kolica:

= kolica na ru¢ni pogon (aktivna i standardna kolica) ili na motorni pogon
(elektromotorna kolica)

» kolica sa stand-up funkcijom, mogucénoS$cu vertikalizacije ili spustanja

= sportska invalidska kolica

» invalidska kolica za plazu ili kolica s moguéno$¢éu penjanja po
stepenicama
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Osoba s invaliditetom u suradnji s medicinskim osobljem i timom stru¢njaka
odabire invalidska kolica prikladna svojim specifi¢cnim potrebama, mogu¢no-
stima, ogranicenjima i aktivnostima u koje je ukljucena.

Pitanja za razmatranje:

1.

5.
6.

7.

Koje specificne poteskoce i konkretna ogranicenja ima zaposlenik koji
koristi invalidska kolica?

. Na koji nacin i u kojoj mjeri navedene poteSkoce i ogranic¢enja utjeu na

zaposlenika i njegov rad?

. U kojim se svakodnevnim situacijama i pri kojim specifi¢cnim radnim zada-

cima javljaju poteskoc¢e kao posljedica navedenih ograni¢enja?

. Koje su mjere prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje tih

problema?

Jesu li upotrijebljeni svi postojeci izvori za utvrdivanje moguéih prilagodbi?
Bi li nakon prilagodbe radnog mjesta bilo korisno sa zaposlenikom ocije-
niti u¢inkovitost provedene prilagodbe te utvrditi eventualnu potrebu za
primjenom daljnje prilagodbe?

Jesu li potrebne dodatne edukacije za nadredene ili ostale zaposlenike koji
rade u neposrednom okruzenju osobe u invalidskim kolicima?

PRIJEDLOZI ZA RAZUMNU PRILAGODBU RADNOG MJESTA I
UVJETA RADA

Napomena: Osobe koje koriste invalidska kolica mogu razviti neka od niZe
navedenih ogranicenja, ali rijetko se dogada da su sva ogranicenja zastu-
pljena kod svih osoba koje ih koriste. Takoder, stupanj ogranicenja razlikuje
se medu pojedincima te neki ljudi koji koriste invalidska kolica nece ni trebati
prilagodbu za obavljanje posla, dok ¢e mnogi drugi trebati i vise prilagodbi
istovremeno. Najces¢a zanimanja koja osobe u invalidskim kolicima obavljaju
administrativna su I slicna zanimanja. U nastavku su samo primjeri nekih
prilagodbi koje je moguce provesti u uredu jer mogu postojati i brojni drugi
oblici prilagodbe.

Poteskoce u aktivnostima svakodnevnog Zivota:

» dopustiti koriStenje usluga osobnog asistenta na radnom mjestu koji

¢e pomoci prilikom obavljanja higijene ili hranjenja
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dopustiti povremene krace stanke u radu radi promjena polozaja,
obavljanja nuZde ili potrebe za njegom

omoguciti koriStenje fleksibilnog radnog vremena kad je to potrebno
stvoriti uvjete za prisutnost psa pomagaca

Prilagodba radnog mjesta:

osigurati stol podesiv po visini
osigurati da uredski pribor i ¢esto koriSteni materijali budu lako
dostupni osobama koje ne mogu dohvatiti predmete s visih ili niZih
polica
uciniti lako dostupnim uredaje koje osobe u invalidskim kolicima cesto
koriste u svom radu (fotokopirni aparat, telefaks i sl.)
nabaviti drZza¢ knjiga te osigurati pomagalo za okretanje stranica (page
turner) za osobu koja ne moZe rukovati papirima
osigurati pomagala za lakSe drZanje pribora za pisanje poput ,oteZane
olovke“ (weighted pen), raznih nastavaka za olovke i slicnog
osigurati alternativni pristup telefonu (npr., telefon s drzacem ili
sluSalicama, telefon koji se aktivira glasom, telefon s velikim tipkama,
automatski sustav biranja i sl.)
osigurati alternativni pristup racunalu
o programi za prepoznavanje govora (pretvaraju glas u tekst)
o uredaji i programi za komunikaciju pogledom
o alternativni miSevi poput miSeva s joystickom ili tracking kuglom
te miSeva za upravljanje racunalom bez upotrebe ruku (mis kojim
se upravlja ustima, pokretima glave i sl.)
o alternativne tipkovnice poput jednorucne tipkovnice
o ,Cuvar tipki“ (keyguard) - pomagalo koje razdvaja komponente
tipkovnice, omoguc¢ava odmor ruku na tipkovnici, olakSava
pritiskanje tipki i onemogucava pritiskanje dvije tipke odjednom
omoguciti dostupnost leZaja za odmor radi potrebe za promjenom
poloZaja tijela

Pristup radnom mjestu:
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omoguciti fleksibilan raspored rada radi uskladivanja s javnim
prijevozom

osigurati oznaceno parkirno mjesto te pristupacnost parkiralistu i
ulazu u zgradu

osigurati prilagoden sanitarni ¢vor te nesmetan prolaz do njega
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» osigurati nesmetan prolaz do restorana, Cajne kuhinje i drugih

pomoc¢nih prostorija
» ugraditi automatska klizna vrata
» omoguciti zaposleniku nesmetan pristup do mjesta rada
= omoguciti rad od kuce

Putovanje/transport:

» voditi racuna o dostupnosti i pristupacnosti prijevoza, smjeStaja te

lokacija za sastanke/osposobljavanje
» prilagoditi sluzbeno vozilo

» osigurati dostupnost medicinskih pomagala i mogué¢nost manjih

popravaka invalidskih kolica na krajnjoj lokaciji
» omoguciti koriStenje usluga osobnog asistenta na putovanjima

SAVJETI O NACINU POSTUPANJA I SVAKODNEVNOJ KOMUNIKACIJI S
OSOBAMA U INVALIDSKIM KOLICIMA

= Prilikom obradanja osobi ne naslanjati se na invalidska kolica, osim ako
osoba to ne ponudi ili dopusti jer su invalidska kolica dio osobnog prostora
pojedinca.

= Ne treba pretpostaviti da osoba koja koristi invalidska kolica treba pomo¢,
nego je prije pruzanja pomoci uvijek potrebno pitati osobu je li ona potrebna
te zatraziti i slijediti upute ako osoba prihvati pomoc¢.

= Prilikom razgovora gledati izravno u tu osobu i obracati se njoj, a ne
pratitelju.

= Razgovarati prirodno i slobodno Koristiti izraze poput ,idemo se prosetati”
jer to su prihvaceni izrazi o kretanju.

= Prilikom razgovora duljeg od nekoliko minuta zauzeti polozaj u kojem ¢e
vasSe o€l biti u istoj razini, Sto moze uvelike olaksati razgovor.

= Prilikom davanja uputa osobi u invalidskim kolicima uzeti u obzir udaljenost,
vremenske uvjete i fizicke zapreke poput stepenica i rubnjaka.

= Koristiti odgovarajuce nazivlje kada govorite o osobi koja koristi invalidska
Kolica. Izrazi poput ,vezani za invalidska kolica” ili ,,ograniceni na invalidska
kolica” nisu prikladni jer koriStenje invalidskih kolica ne znaci ujedno i
ogranicenje.
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= Ne treba pretpostaviti da sve osobe koje koriste invalidska kolica imaju ista

ogranicenja jer neke osobe primjerice mogu hodati uz pomoc ili na krace
udaljenosti.

= Ako osoba ima psa pomagaca, nije prikladno dragati ga ili igrati se s njim jer

pas radi i ne smije ga se ometati u tome.

= Pristojno je rukovati se s osobom cak i kada postoje ogranic¢enja gornjih

ekstremiteta.

POZITIVNI PRIMJERI PRILAGODBE RADNOG MJESTA I UVJETA
RADA IZ PRAKSE

90

= Zapisnic¢ar medicinskih transkripta imao je ozljedu uslijed koje je postao osoba

s paraplegijom. Poslodavac mu je prilagodio stroj za transkripciju tako da ima
rucne umjesto noznih komandi, stoga je mogao nastaviti raditi na istom radnom
mjestu.

= Zaposlenik s paraplegijom bio je zaposlen kod malog poslodavca koji sebi nije

mogao priustiti kupnju novog uredskog namjestaja, stoga mu je prilagodio
radno mjesto tako da je povisio visinu stola umetnuvsi kocke pod njega.

= Pomocni kuhar s paraplegijom angaziran je za rad u vecoj kuhinji sa stojecom

radnom jedinicom za kuhanje. Poslodavac je kupio stoje¢a invalidska kolica
kako bi kuhar mogao posao obavljati i stojeci.

Marketinski analiticar u invalidskim kolicima angaZiran je za rad na
nepristupacnom mjestu drugog kata zgrade, stoga je poslodavac ugradio
automatska vrata i dizalo na drugom katu te je preuredio sanitarni ¢vor i
mjesto rada.

= Profesorica kemije na fakultetu koristila je invalidska kolica. Postoje¢i kemijski

laboratorij opremljen je opremom za rad u stoje¢em poloZaju, a budu¢i da
fakultet nije mogao preuredivati cijeli laboratorij, nabavljena su invalidska
kolica s mogu¢noSc¢u podizanja u stoje¢i polozZaj. Na taj je nacin zaposlenici
omoguceno da ravnopravno radi u laboratoriju kao i njezini ostali kolege.

CAD/CAM specijalist bio je osoba s tetraplegijom s ve¢im ograni¢enjima gornjih
ekstremiteta, stoga mu je poslodavac kupio softver za CAD koji se aktivira
govorom.
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= Racunalni tehnicar koji je zbog djecje paralize koristio invalidska kolica bio je
zabrinut zbog evakuacije u slucaju poZara, stoga je poslodavac razradio detaljan
plan evakuacije za sve zaposlenike.

= Nadzornica socijalnih usluga s teSkim artritisom koristila je invalidska kolica
zbog ogranicenja u kretanju. Njezin je posao zahtijevao da vozi sluzbeno kombi-
vozilo na nekoliko lokacija, stoga je poslodavac prilagodio kombi dodavanjem
podizne platforme te ru¢nih komandi za upravljanje vozilom.

= Medicinska sestra s multiplom sklerozom trebala je prilagodbu radnog mjesta i
rasporeda rada. Poslodavac je prosirio prostor u kojem je radila i dodao podesivu
policu za tipkovnicu. Poslodavac joj je takoder dopustio CeSc¢e stanke u radu te je
premjestio mjesto rada blize sanitarnim prostorijama kako bi se smanjio umor
zaposlenice uslijed hodanja.

= Frizerki zaposlenoj u vlastitom frizerskom salonu koja se kretala uz pomo¢
invalidskih kolica arhitektonski su prilagodeni prostor za kretanje po salonu te
sustav ormara i polica radi laksSeg pristupa sredstvima potrebnim za rad. Frizerka
je prilikom $iSanja sjedila u fiksiranom visokom stolcu, a prilagodavanjem visine
i polozaja stolca klijenata njihov je poloZaj prilagodavala sebi i specificnim
potrebama posla.

= Samozaposleni poduzetnik s tetraplegijom, vlasnik putnicke agencije i prevoditel;
za engleski jezik, bio je ovisan o pomo¢i drugih u vecini svakodnevnih i
poslovnih aktivnosti. Arhitektonskim prilagodavanjem pristupa uredu, sustavom
automatskih vrata, elektronickom bravom te sustavom za glasovno upravljanje
okolinom, kao i uz pomo¢ programa za prepoznavanje govora, osamostalio se
u odredenim radnjama te na brzi i ucinkovitiji na¢in obavlja svoje poslovne
aktivnosti vezane uz rac¢unalo.

= Pomocnica u nastavi i u¢enju koja kod kuce pruza instrukcije za osnovnoskolske
programe zbog izrazenih poteskoc¢a u kretanju krece se uz pomo¢ invalidskih
kolica. Zbog niskog dosega ruku nije bila u moguc¢nosti pisati po nastavnickoj ploci
na visini koja je uenicima omogucavala jasan pregled napisanog teksta. Pametna
ploca s interaktivnim beZzi¢nim tabletom omogucdila je da se sadrzaj projicira
na plocu postavljenu na adekvatnu visinu vidljivu svim ucenicima. Istodobno
su ucenici mogli flomasterima pisati po ploci, a interaktivni nac¢in predavanja
dodatno je zainteresirao ucenike za rad i nastavni sadrzaj.

= Administratorica zaposlena u manjoj privatnoj grafickoj firmi koja je obicavala
prva dolaziti na posao, nakon $to je uslijed uznapredovanja multiple skleroze
zavrsila u invalidskim kolicima, viSe nije mogla dosegnuti alarmnu jedinicu kako
bi je iskljucila. Zbog toga joj je nabavljen daljinski upravljac¢ za ukljucivanje i
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iskljucivanje alarma, a takoder su arhitektonski prilagodeni sanitarni ¢vor te
ulaz u zgradu.

= Administrator zaposlen u udruzi kretao se uz pomo¢ invalidskih kolica. Zbog

ozljede kraljesnice i posljedi¢ne nepokretnosti donjih ekstremiteta te dugotrajnog
sjedenja u anatomski neprilagodenim kolicima, trpio je bolove u vratnom i
lednom dijelu kraljeSnice. Poslodavac mu je prilagodio radni proces na nacin
da je zaposlenica s kojom je gospodin dijelio ured pretezno obavljala poslove u
uredu, dok je gospodin uz koriStenje vlastitog automobila obavljao poslove i radne
zadatke izvan ureda. S obzirom na to da se u objektu nalazio i sportski klub kojeg
koriste ¢lanovi udruge, poslodavac je osigurao da se gospodin tijekom rada po
potrebi moZe odmoriti u leze¢em polozaju na strunjacama kluba. Poslodavac je
za gospodinov automobil osigurao pristupacan prilaz do samog ulaza u objekt te
je gospodinu omogucio prikladan program osposobljavanja. Osigurana je nabava
anatomskog uredskog stolca na kotacima koji ima mekanu podlogu s podupiratem
za noge, ¢ime je gospodinu omogucen rad u uredu u ugodnijem poloZaju tijela,
osobito za ledni i vratni dio kraljeSnice. Takoder su na izlazu iz radne sobe prema
prostorima kluba ugradeni rukohvati koji su olaksali upravljanje kolicima.

Policijska sluzbenica koja je obavljala poslove carinske kontrole nakon prometne
nesrece zadobila je ozljedu kraljesnice s posljedicom paraplegije. Bududi da je
za kretanje koristila invalidska kolica, poslodavac joj je omogucio preraspodjelu
na uredsko radno mjesto sa slobodnijim ritmom rada i iskljucivo u prvoj smjeni.

Upravni referent zaposlen na poslovima grafickog tehnicara za digitalni tisak
obolio je od spasti¢ne parapareze i krece se iskljucivo uz pomo¢ invalidskih
kolica. Poslodavac je zaposleniku omogucio obavljanje poslova u slobodnijem
ritmu rada, CesSc¢e stanke, rad na strojevima prilagodenim osobama s
invaliditetom i dodatno Skolovanje za zanimanje grafickog dizajnera.



Psihicki poremecaji

PSIHICKI POREMECAJI

Sto su psihi¢ki poremecaji?

U DSM-V koji izdaje Americko psihijatrijsko udruzenje (APA), navedeni su
dijagnosticki kriteriji za psihicke poremecaje.

Premda nijedna definicija ne moze obuhvatiti sve aspekte svih poremecaja u
svom punom opsegu, u DSM-V (2014) navodi se sljedeca definicija:
»Psihicki poremecaj sindrom je obiljeZen klini¢ki znacajnim smetnjama u
kogniciji, regulaciji emocija ili ponaSanju osobe, a one su odraz disfunkcije
psiholoskih, bihevioralnih ili razvojnih procesa u podlozi psihickog funkcio-
niranja. Psihicki poremecaji obi¢no su povezani sa znacajnim smetnjama u
socijalnim, radnim ili drugim vaznim aktivnostima. Ocekivane ili kulturoloski
prihvatljive reakcije na neki uobicajeni stres ili gubitak poput smrti bliske
osobe ne smatraju se psihickim poremecajem. Drustveno neprihvatljivo pona-
Sanje (npr., politicko, vjersko ili seksualno) i konflikti izmedu osobe i drustva
nisu psihicki poremecaji, osim ako neprihvatljivo ponasanje ili konflikt nisu
posljedica teskoca same osobe, kako je prethodno opisano.”

National Alliance on Mental Illness - NAMI (Nacionalni savez psihi¢kih bole-
sti) definira psihic¢ki poremecaj kao zdravstveno stanje koje kod pojedinca
oStecuje misljenje, osjecaje, raspoloZenje, sposobnost stvaranja i odrZzavanja
odnosa s drugim ljudima te svakodnevno funkcioniranje.

Psihic¢ki poremecaji zdravstvena su stanja koja za posljedicu ¢esto imaju
smanjen kapacitet za suoCavanje sa svakodnevnim Zivotnim zahtjevima.

Ucestalost

Psihicki poremecaji relativno su visoke ucestalosti, cesto pocinju u
mladoj odrasloj dobi, moguceg su kronicnog tijeka, smanjuju kvalitetu
Zivota i znatno crpe zdravstvene resurse.

Prema procjenama Svjetske zdravstvene organizacije za ukupno opterecenje
bolestima (DALYs) za Hrvatsku, psihicki poremecaji i poremecaji ponasanja
na trecem su mjestu vodecih skupina, odmah nakon kardiovaskularnih i mali-
gnih bolesti, s udjelom od 11,7 %. Takoder, medu 10 vodec¢ih pojedinac¢nih
uzroka unipolarni depresivni poremecaji nalaze se na treCcem mjestu s udje-
lom od 5,0 %. U okviru skupine psihickih poremecaja daleko najveci postotak
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opterecenja otpada na unipolarne depresivne poremecaje (43,1 %), a slijede
poremecaji uzrokovani alkoholom (18,7 %) i anksiozni poremecaji (13,7 %).

Prema podacima HZJZ-a, u 2017. godini evidentirano je ukupno 38.007
hospitalizacija zbog psihickih poremecaja, od kojih je 67,0 % bilo u dobi od
20 do 59 godina. Takoder, 978.154 dana bolnickog lijecenja (BOD) koriSteno
je za skupinu psihickih poremecaja.*

Najces¢i uzroci hospitalizacija zbog psihickih poremecaja u Republici Hrvat-
skoj u 2017. godini bili su: psihi¢ki poremecaji uzrokovani alkoholom s
udjelom od 18,1 %, shizofrenija (15,1 %), depresivni poremecaji (13,0 %),
psihicki poremecaji zbog oStecenja i disfunkcije mozga i tjelesnih bolesti (7,1
%) te reakcije na teski stres, ukljucujuci posttraumatski stresni poremecaj
(6,3 %). Prema broju koriStenih dana bolnickog lije¢enja zbog psihi¢kih pore-
mecaja, vodeca dijagnoza bila je shizofrenija s udjelom od 25,2 %, a slijede
poremecaji uzrokovani alkoholom (14,2 %), depresivni poremecaji (12,2 %)
te psihicki poremecaji zbog oStecenja i disfunkcije mozga i tjelesnih bolesti
(7,9 %).

Prema procjenama globalnog opterecenja bolestima, vise od
20 % odrasle populacije u Europi u nekom trenutku pati od nekog
problema mentalnog zdravlja ili psihickog poremecaja. Takoder,
prema procjenama za 2030. godinu, depresivni poremecaji s udje-
lom od 6,2 %, postat ¢e vodeca dijagnostic¢ka kategorija u uzrocima
opterecenja bolestima (DALYs) na svjetskoj razini (Silobr¢i¢, 2011).

Psihicki poremecaji koji su (prema JAN-u) najcesci razlog prilagodbe
radnih mjesta

Bipolarni afektivni poremecaj (BAP), poznat i kao mani¢na depresija,
bolest je koja uzrokuje ekstremne promjene u raspoloZenju, energiji, aktiv-
nostima i funkcioniranju. BAP je kroni¢no i opéenito dugogodiS$nje stanje
karakterizirano ponavljaju¢im epizodama manije ili hipomanije (povise-
nog raspoloZenja te povecanja energije i aktivnosti) i depresije (sniZenog

4 Metodoloska napomena: Podaci su iz baze hospitalizacija SluZbe za epidemiologiju
HZJZ-a. Hospitalizacija ne predstavlja osobu nego slucaj jer jedna osoba moZe biti hospi-
talizirana vise puta.
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raspoloZenja sa smanjenjem energije i aktivnosti), koje mogu trajati od neko-
liko dana do nekoliko mjeseci i Cesto pocinju u razdoblju adolescencije ili rane
mladosti, a ponekad i tijekom djec¢jeg doba.

» Prema podacima iz Registra osoba s invaliditetom HZ]Z-a, u Hrvatskoj
je u 2016. godini evidentirano 1.236 osoba s dijagnozom bipolarnog
afektivnog poremecaja te 1.255 hospitalizacija povezanih s njime.

Granicni poremecaj licnosti Cesto je neshvacen, a ozbiljan psihicki poreme-
¢aj karakteriziran obrascima: nestabilnih i intenzivnih meduljudskih odnosa;
izrazito i ustrajno nestabilnom slikom o sebi ili dozivljajem sebe; emocional-
nom nestabilno$¢u uzrokovanom izrazitim promjenama raspoloZenja; impul-
zivnim ponasanjem; sklonosc¢u autodestruktivnom ponasanju, ukljucujuci
suicidalne geste i pokuSaje; gréevitim nastojanjem da se izbjegne stvarno ili
zamiSljeno napustanje od strane druge osobe; kroni¢nim osje¢ajem praznine;
te neprikladnom, jakom ljutnjom ili teSkim kontroliranjem ljutnje. Poremecaj
pocinje u ranoj odrasloj dobi i ¢esto dovodi do poteSkoca u funkcioniranju u
obitelji i na poslu te u dugotrajnom planiranju i doZivljaju vlastitog identiteta.

» Prema podacima iz Registra osoba s invaliditetom HZ]Z-a, u
Hrvatskoj su u 2016. godini evidentirane 3.462 osobe s dijagnozom
grani¢nog poremecaja li¢nosti, pri Cemu nije registriran nijedan slucaj
hospitalizacije.

Veliki depresivni poremecaj trajan je i moZe znacajno utjecati na misljenje,
ponasanje, raspolozenje, aktivnost i fizicko zdravlje pojedinca. Karakteriziran
je zasebnim epizodama koje traju najmanje dva tjedna (iako vecina epizoda
traje i znatno duZe) i remisijama izmedu epizoda. Dijagnozu je moguce posta-
viti i nakon jedne epizode, iako se poremecaj u vecini slucajeva ponavlja.
Uobicajeni su simptomi velikog depresivnog poremecaja: znacajno smanjeno
zanimanje ili uzivanje u svakodnevnim aktivnostima, gubitak tjelesne teZine
bez dijete ili dobivanje na tezini, nesanica ili pretjerano spavanje, psihomo-
torni nemir ili usporenost, umor, gubitak energije, osjecaj bezvrijednosti ili
krivnje, smanjena sposobnost misljenja i koncentracije, neodluc¢nost, ucestala
razmisljanja o smrti te suicidalna promisljanja ili pokusaji suicida. Od svih
psihickih poremecaja, veliki depresivni poremecaj naj¢esS¢e uzrokuje ones-
posobljenost u SAD-u i brojnim drugim razvijenim drZzavama.

» Prema podacima HZJ]Z-a, u Hrvatskoj je u 2017. evidentirano 28.787 osoba
koje boluju od depresije, od ¢ega ih je 50 % u dobi od 20 do 64 godine.
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Opsesivno-kompulzivni poremecaj (OKP) ukljucuje prisutnost povratnih,
prisilnih (opsesivnih) misli ili prisilnih (kompulzivnih) radnji te obojega.
Prisilne su misli ideje, predodzbe ili poticaji koji se ucestalo vrac¢aju u mislje-
nje osobe u stereotipnoj formi. Prisilne (kompulzivne) radnje ili rituali stere-
otipna su ponasanja koja se ucestalo ponavljaju. Prisilne misli i radnje gotovo
uvijek izazivaju nelagodu i osoba im se Cesto bezuspjeS$no pokusava suprot-
staviti. Poremecaj postoji kada opsesije ili kompulzije troSe mnogo vremena
(viSe od jednog sata dnevno) tako da znacajno utjeCu na Zivot pojedinca
ili uzrokuju klinicki znacajnu patnju ili os$teéenja u socijalnom, radnom ili
drugim podrucjima funkcioniranja.

» Prema podacima iz Registra osoba s invaliditetom HZ]Z-a, u Hrvatskoj
je u 2016. godini evidentirano 479 osoba s dijagnozom opsesivno-
kompulzivnog poremecaja te 61 hospitalizacija.

Pani¢ni poremecaj karakteriziraju povratni napadaji teSke anksioznosti
(panike) koji nisu ograniceni ni na koju odredenu priliku ili skup okolnosti i
stoga su nepredvidljivi. Kao i kod ostalih anksioznih poremecaja, dominira-
juci simptomi ukljucuju iznenadni pocetak lupanja srca, bol u prsima, osjecaj
guSenja, vrtoglavicu i osjecaj nestvarnosti (depersonalizacija i derealizacija).
Kod osoba s pani¢nim poremecajem Cesto postoji i sekundarni strah od
umiranja, gubitka kontrole ili strah da ¢e poludjeti.

» Prema podacima iz Registra osoba s invaliditetom HZ]Z-a, u Hrvatskoj
su u 2016. godini evidentirane 454 osobe s dijagnozom pani¢nog
poremecaja, no nije evidentiran nijedan slucaj hospitalizacije.

Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) poremecaj je iz skupine anksi-
oznih poremecaja. Pojavljuje se kao odgovor na izravnu izloZenost traumat-
skim dogadajima, osobno svjedocenje traumatskim dogadajima koji su se
dogodili drugima, spoznaje da su se dogadaji dogodili clanu obitelji ili bliskom
prijatelju te kao visekratno ili ekstremno izlaganje izrazito neugodnim deta-
ljima traumatskih dogadaja (npr, djelatnici sluzbi koje prve dolaze po ljudske
ostatke, policijski sluZbenici ucestalo izloZeni detaljima zlostavljanja djece i
sl.). Tipi¢na obiljeZja poremecaja ukljucuju: kontinuirano i ponovno proziv-
ljavanje traumatskih dogadaja u snovima i budnom stanju, izbjegavanje
podrazaja povezanih s traumatskim dogadajima (misli, osjecaja, ljudi, mjesta,
razgovora, aktivnosti i situacija), negativne promjene kognicije i raspolozenja
povezane s traumatskim dogadajima te simptome pojacane pobudenosti i
reaktivnosti povezane s traumatskim dogadajima. Osobe s takvim poremeca-
jem imaju navedene simptome duze od mjesec dana i ne mogu funkcionirati
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jednako kao prije traumatskog dogadaja. Simptomi PTSP-a obicno se pojav-
ljuju unutar tri mjeseca od izloZenosti traumatskom dogadaju, ali mogu se
pojaviti i mjesecima, pa i godinama nakon toga.

» Prema podacima HZ]Z-a za 2017. godinu, u Hrvatskoj je evidentirano
33.695 osoba koje boluju od PTSP-a, od Cega je njih 83 % u dobi od 20
do 64 godine.

Shizofrenija, odnosno shizofreni poremecaji, obiljeZena je opcenito temelj-
nim i karakteristicnim poremecajima misljenja i percepcije, a afekt je neade-
kvatan, neskladan i udaljen. Jasna svijest i intelektualne sposobnosti obi¢no
su oCuvane, iako se s vremenom mogu pojaviti i kognitivni deficiti. Najvaz-
nija psihopatoloska obiljezja ukljucuju: jeku misli; nametanje i oduzimanje
misli; Sirenje misli; sumanuta opaZanja i sumanutosti kontrole, utjecaja ili
pasivnosti; sluSne halucinacije kod kojih glasovi komentiraju ili raspravljaju
o bolesniku u trecem licu; te poremecaje misljenja i negativne simptome.
Shizofrenija se Cesto uple¢e u mogucénost osobe da jasno razmislja, razli-
kuje realitet od fantazije, upravlja emocijama, donosi odluke te uspostavlja i
odrZava odnose s drugima.

» Prema podacima iz Registra osoba s invaliditetom HZ]Z-a, u Hrvatskoj
jeu 2016. godini evidentirano 11.500 osoba s dijagnozom shizofrenije.
Na razini primarne zdravstvene zastite u 2016. godini evidentirano
je 40.078 dijagnoza iz skupine Shizofrenija, shizotipni i sumanuti
poremecaji. Za dijagnoze shizofrenija i shizoafektivni poremecaj u
2016. godini, u Hrvatskoj je broj ukupno hospitaliziranih osoba iznosio
4.529, a broj ukupnih hospitalizacija 7.877.

SezonskKi afektivni poremecaj obiljeZen je ponavljaju¢im epizodama depre-
sije - obic¢no tijekom kasne jeseni i zime - izmjenjujuci se s razdobljima
normalnog ili poviSenog raspoloZenja tijekom ostatka godine.

» Prema DSM-V (2014), sezonski afektivni poremecaj ne smatra se
zasebnim poremecajem, ali je dodatan opis za uzorak depresivne
epizode kod pacijenata s velikim depresivnim poremecajem ili
bipolarnim afektivnim poremecajem.
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Pitanja za razmatranje:

1. Koje specifi¢ne poteskoce i konkretna ogranicenja pri izvrSavanju radnih
zadataka ima zaposlenik s psihickim poremec¢ajima?

2. Na koji nacin i u kojoj mjeri navedene poteskoce i ogranicenja utjeCu na
zaposlenika i njegov rad?

3. Prikojim se specificnim radnim zadacima javljaju poteskoce kao posljedica
navedenih ogranicenja?

4. Koje su mjere prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje tih
problema?

5. Jesu li upotrijebljeni svi postojeci izvori za utvrdivanje mogucih
prilagodbi?

6. Bilinakon prilagodbe radnog mjesta bilo korisno sa zaposlenikom ocije-
niti uc¢inkovitost provedene prilagodbe te utvrditi eventualnu potrebu za
primjenom daljnje prilagodbe?

7. Trebaju li nadredeni i drugi zaposlenici edukaciju o psihickim
poremecajima te osnovnim dijagnostickim obiljeZjima psihickih
poremecaja i njihovom tretmanu i utjecaju na radno funkcioniranje osobe?

PRIJEDLOZI ZA RAZUMNU PRILAGODBU RADNOG MJESTA I
UVJETA RADA

Napomena: Osobe s psihickim poremeéajima mogu imati neke od poteskoca
koje ¢e se spomenuti u nastavku, no rijetko ce imati sve. Takoder, stupanj
poteskoca razlikovat ¢e se od osobe do osobe. Treba imati na umu da nece sve
osobe s psihickim poremecajima trebati prilagodbu za uspjesno obavljanje svog
posla, dok pojedine prilagodbe mogu zatrebati i mnogim drugima. U nastavku
su prikazani primjeri razli¢itih mogucih prilagodbi, a mogu se primijeniti i
brojna druga rjesenja.

Poteskoce s koncentracijom:
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» smanjiti ili ukloniti zvucne i/ili vizualne podraZaje koji ometaju
pozornost u radnom okruZenju

» omoguciti odvijanje posla u mirnom radnom okruZzenju ili u zatvorenom
i malo izdvojenom radnom prostoru

» dopustiti upotrebu uredaja s umiruju¢im zvukovima koji ublaZavaju
buku u radnom okruzenju
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povecati razinu dostupnosti prirodne svjetlosti ili osigurati umjetnu
rasvjetu punog spektra

smanjiti Sumove i nered u radnom okruzenju

organizirati rad tako da protjece sa Sto manje prekida

razdijeliti ve¢e poslove na manje radne zadatke i ciljeve

organizirati posao tako da sadrZi samo osnovna pravila

osigurati sredstva koja omogucavaju bolju organizaciju posla poput
organizatora, planera i slicnog

omoguciti fleksibilno radno vrijeme

osigurati primjerene pisane ili usmene upute

Poteskoce s pamcenjem:

osigurati pisane i usmene upute

upotrijebiti zidni kalendar, biljeZnice i samoljepljive listice za lakSe
podsjecanje

upotrijebiti listu dnevnih i tjednih zadataka

upotrijebiti elektronske organizatore, ru¢ne uredaje i aplikacije
dopustiti zaposleniku vodenje zabiljeski na sastanku ili tijekom
osposobljavanja

omoguciti pisanje zapisnika nakon svakog sastanka

omoguciti dodatno vrijeme za osposobljavanje za nove duznosti
osigurati podrsku mentora na radnom mjestu

omoguciti upotrebu podsjetnika na vazne rokove pomocu e-poste,
dopisa i/ili tjednog nadzora

nalijepiti podsjetnike i pisane upute za upotrebljavanje ¢esto koriStene
opreme

Poteskoce s prisutno$séu na radnom mjestu:

omoguciti fleksibilno radno vrijeme
omoguciti fleksibilan raspored odmora
dopustiti obavljanje posla od kuce
osigurati vrijeme za savjetovanje

Poteskoce u organizaciji posla i uc¢inkovitosti:

upotrijebiti dnevnu, tjednu i mjesecnu listu radnih zadataka

raditi svakodnevni popis radnih zadataka sa zaposlenikom tako da
zaposlenik tijekom dana odraduje svoja zaduZenja i oznacava izvrSene
zadatke
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upotrijebiti elektronski kalendar s automatskim podsjetnikom na vazne
sastanke i rokove za izvrSenje poslova

upotrijebiti elektronske organizatore, ru¢ne uredaje i aplikacije
razdijeliti veCe poslove na manje radne zadatke i ciljeve

upotrijebiti sistem oznacavanja bojama za razlikovanje vaZnijih
zadataka od onih manje vaznih

osigurati zaposleniku podrSku mentora koji ¢e pomoci u ostvarenju
cilja, dnevnom nadzoru i vodenju

osigurati redovne tjedne sastanke zaposlenika s nadzornikom,
voditeljem ili mentorom kako bi zajedno provjerili jesu li zadani zadaci
izvrSeni

Poteskoce u upravljanju stresom i emocionalnim reakcijama:

omoguciti zaposlenicima osposobljavanje namijenjeno prepoznavanju
stresa i noSenju s njime te emocionalnim reakcijama na radnom mjestu
omoguciti telefonske konzultacije s lijeCnikom ili savjetnicima u drugim
sluZzbama tijekom radnog vremena

dopustiti prisutnost Zivotinja koje zaposleniku pruzaju podrsku
dopustiti zaposleniku da po potrebi uzima stanke kako bi primijenio
neku od tehnika za noSenje sa stresom (npr., tehnika relaksacije i sl.)
dodijeliti nadzornika, rukovoditelja ili mentora koji ¢e odgovoriti na
zaposlenikova pitanja

osigurati mentora ili nadzornika koji ¢e zaposlenika upozoriti
na situacije kada njegovo ponaSanje postane neprofesionalno ili
neprimjereno

preustrojiti posao tako da sadrzi samo osnovne zadatke tijekom
vremena poviSene izloZenosti stresu i njegovim posljedicama
omoguciti fleksibilan raspored odmora

dopustiti obavljanje posla od kuce

osigurati vrijeme za savjetovanje i podrsku

Poteskoce povezane s napadima panike:
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omoguciti zaposleniku odmor u prostoru u kojem se dobro osjeca i u
kojem moZe primijeniti tehnike relaksacije ili kontaktirati osobu koja
mu pruza podrsku

utvrditi i ukloniti odredene mirise ili Sumove koji mogu biti tzv. okidaci
za napad panike

dopustiti prisutnost Zivotinja koje zaposleniku pruzaju podrsku
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Poteskoce sa spavanjem:

» dopustiti fleksibilan pocetak radnog vremena

= omoguciti spajanje uobicajenih kra¢ih odmora u jedan duzi

= osigurati mjesto na kojem zaposlenik tijekom odmora moze odspavati

» omoguciti zaposleniku obavljanje posla prema stalnom rasporedu

= osigurati uredaje poput alarma za odrZavanje budnosti zaposlenika

» povecati razinu dostupnosti prirodne svjetlosti ili osigurati umjetnu
rasvjetu punog spektra

Poteskoce sa smanjenom izdrzljivo$¢u i umorom:

» omoguciti fleksibilno radno vrijeme i duZe ili ¢eS¢e odmore

» omoguciti odmore za savjetovanje ili druge oblike pomoci

» osigurati zaposleniku podrsku mentora pri radu

» dopustiti zaposleniku da u odredenom dijelu dnevnog radnog vremena
posao obavlja kod kuce

» omoguciti obavljanje posla na pola radnog vremena

» osigurati ciljano opterecenje zaposlenika

= osigurati smanjenje ili uklanjanje fizickih napora i stresa na radnom
mjestu

= osigurati ergonomski oblikovana radna pomagala

Poteskoce u odnosima s drugim zaposlenicima:

= poticati zaposlenike da izbjegavaju frustrirajuce situacije i konfrontacije
te osigurati poduku asertivnosti

» omoguciti privatnost na radnom mjestu pomocu pregrada ili vrata

= omoguciti drugim zaposlenicima i rukovode¢em kadru osposobljavanje
namijenjeno prepoznavanju i ovladavanju stresom te emocionalnim
reakcijama na radnom mjestu

RADNA UCINKOVITOST
Vezano za radnu ucinkovitost, najéeSc¢e se postavljaju dva pitanja:

1. Koje ¢e prilagodbe biti potrebne osobama s psihi¢ckim poremecajima u
okolnostima kada se na radnim mjestima uvode znatne promjene?

2. Koje ¢e prilagodbe pomoci rukovoditeljima da ucinkovito rade s osobama
s psihi¢kim poremecajima?
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Mnoge ucCinkovite prilagodbe proizasle su iz u¢inkovitih tehnika upravljanja.
Kada organizacija uvodi promjene na radnom mjestu, vazno je da klju¢no
blje prepozna kako promjene u okruZenju ili rukovode¢em kadru osobama
s psihickim poremecajima mogu biti teSke. OdrZavanje otvorene komunika-
cije, kao i tjedni ili mjesecni sastanci sa zaposlenicima na kojima se razgo-
vara o poteSko¢ama na radnom mjestu, osiguravaju nesmetano provodenje
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promjena.

Rukovodeci kadar takoder moZe primjenjivati tehnike upravljanja koje podr-
Zavaju i ukljuCuju kulturu radnog mjesta uz istodobno osiguravanje prila-

godbi.

PREPORUKE ZA UCINKOVITO RUKOVODEN]JE:

= pruZziti pohvale i poticaje za uspjesno proveden posao

= dostavljati pisane upute

= odrediti i iscrpno zapisati sva zaposlenikova zaduZenja i odgovornosti, kao
i posljedice u slucaju njihova neispunjavanja

= poticati otvorenu komunikaciju izmedu zaposlenika i njihovih nadredenih

= odrediti napismeno kratkoroc¢ne i dugorocne ciljeve

= dostavljati pisane radne dogovore

= odrediti postupak kojim ¢e se ocjenjivati primjerenost i ucinkovitost
prilagodbi

= omoguciti stalno vodenje, usmjeravanje, podrsku i komunikaciju

= omoguciti redovne evaluacijske sastanke kako bi se dobile informacije o
ucinkovitosti provedenih prilagodbi

= informirati sve zaposlene o njihovim pravima na prilagodbu

= omoguciti drugim zaposlenicima i rukovodec¢em kadru osposobljavanje
namijenjeno prepoznavanju i ovladavanju stresom te emocionalnim
reakcijama na radnom mjestu

= poticati sve zaposlenike da razgovore koji nisu povezani s radom obavljaju
izvan radnog okruZenja
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Psihi¢ki poremecaji

POZITIVNI PRIMJERI PRILAGODBE RADNOG MJESTA I UVJETA
RADA 1Z PRAKSE

= Administratorica kod koje se nakon teske prometne nesrece prije nekoliko
godina razvio PTSP suocavala se s teSkom anksioznos¢u tijekom noéne voznje.
Postala bi razdrazljiva i tesko bi se usredotocila. Poslodavac joj je omogucio
prilagodbu prisutnos¢u Zivotinje na radnom mjestu te fleksibilan raspored
radnog vremena koji joj omogucava rad od kuce tijekom zimskih mjeseci
(razdoblja minimalne sunceve svjetlosti).

= Graficki dizajner s panicnim poremecajem doZivljavao je ucestale panicne
napadaje kada bi putovao tijekom prometnih zastoja jer su njegovi radni zadaci
obuhvacali i rad na terenu s naruciteljima i dobavlja¢ima. Prilagodbom radnog
mjesta omogucéeno mu je da po dolasku na posao rasporedi svoje radno vrijeme
samostalnim planiranjem obilazaka narucitelja i dobavljaca.

= Pekar s opsesivno-kompulzivnim poremecajem stalno je iznova provjeravao
sastojke za recepte, stoga mu je prilagodbom radnog mjesta osiguran elektronski
popis sastojaka za svaki pekarski proizvod. Omoguéeno mu je da ujutro uredi
i provjeri sve sastojke koje ¢e trebati tijekom dana, a kada bi osjetio potrebu
za ponovnom provjerom sastojaka, to je mogao uciniti brzom upotrebom
dnevnog popisa. Popis je usto na racunalu bio smjesSten tako da su ga lako
mogli upotrebljavati svi zaposlenici.

= Zaposlenica u trgovini sa sezonskim afektivnim poremecajem imala je poteSkoca
s ranim ustajanjem i dolaskom na radnom mjesto. Takoder se osje¢ala umorno
i depresivno tijekom kasne jeseni i zime, stoga joj je prilagodba radnog mjesta
omogucila rad u medusmjeni te premjestaj u prednji prostor trgovine s vecom
dostupnos¢u prirodnog izvora svjetlosti.

= Knjigovoda u velikoj tvrtki imao je bipolarni afektivni poremecaj. Njegove
su duZnosti ukljucivale istrazivanje i pisanje izvjeS¢a o podnoSenju poreznih
prijava. Imao je poteskocéa s koncentracijom i kratkoro¢nim paméenjem
tijekom razdoblja povecanog opsega posla. Prilagodba njegovog radnog mjesta
podrazumijevala je jednakomjeran i stalan raspored posla koji za posljedicu nije
imao preoptereéenost. Njegovo mjesto rada premjeSteno je u mirnije okruzenje
dalje od buke i omoguceno mu je sluSanje umirujuce glazbe pomocu slusalica.
Takoder je jednom tjedno imao kratke sastanke sa svojim nadzornikom kako
bi razgovarali o radnim zadacima.
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Psihicki poremecaji

= Ratni veteran s PTSP-om radi na timskom projektu za vladu. Poslodavac je
odlucio premjestiti ured tima u podrum zgrade, no gospodin je uocio da ga
buka u podrumu podsjeca na eksplozije i uzrokuje pojavu simptoma PTSP-a.
Poslodavac nije Zelio ponovo premjestati tim, ali je za veterana pronasao ured
na prvom katu iste zgrade. Ostatak tima ostao je u podrumu, dok su timski
sastanci odrzavani izvan podrumskih prostorija.
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Srcane bolesti

SRCANE BOLESTI

Src¢ane bolesti

Kad je rijec o bolestima srca, ljudi u vecini sluc¢ajeva misle na bolest koronar-
nih arterija (suZenje arterija koje vode do srca). Medutim, bolest koronarnih
arterija samo je jedna od kardiovaskularnih bolesti. Bolesti srca ukljucuju
brojna stanja koja utjeCu na strukturu ili funkciju srca te obuhvacaju razlicite
bolesti poput: bolesti koronarnih arterija (ukljucuju¢i sr¢ani udar), nepravil-
nog srcanog ritma (aritmije), zatajenja srca, bolesti sr¢anog zalistka, priro-
denih sr€anih mana, bolesti sr¢anog miSi¢a (kardiomiopatije), perikarditisa,
bolesti aorte te vaskularne bolesti (bolesti krvnih Zila).

Ucestalost

Prema podacima HZ]Z-a, u Hrvatskoj Zive 154.253 osobe s invaliditetom koje
imaju bolesti srca (kao uzrok invaliditeta ili komorbiditetne dijagnoze).

Prema podacima European heart network iz 2015. godine, viSe od 85 milijuna
Europljana ima neku srcanu bolest.

Ucestalost srcanih oboljenja sve je veca, a tomu uvelike pridonosi suvremeni
nacin Zivota koji ¢esto ukljuCuje pusenje, manjak kretanja, brzu hranu, preko-
mjernu teZinu, stres i drugo.

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (2018), sr¢ane bolesti
vode(i su uzrok smrtnosti u svijetu (preko 17,9 milijuna ljudi godiSnje, t;.
31 % ukupnih smrtnih slucajeva).

Cimbenici rizika

Mnogo je ¢imbenika rizika povezanih sa sr€anim oboljenjima (prema HZJZ-u,
2017). Neki od tih ¢imbenika poput genetskih predispozicija ne mogu se
promijeniti, dok na ostale ¢cimbenike poput povisenog krvnog tlaka mozemo
utjecati lijeCenjem.

Ako je prisutan neki od rizi¢nih ¢cimbenika, to ne znaci da ¢e se nuzno razviti
srcano oboljenje. No Sto je viSe rizi¢nih ¢imbenika prisutno, ukoliko se ne
poduzmu potrebne mjere za promjenu rizi¢nih ¢cimbenika utoliko su izgledi
za obolijevanje veci.
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Promjenjivi cimbenici rizika:
» tjelesna neaktivnost
= upotreba duhanskih proizvoda
= nezdrava prehrana
» visoka razina kolesterola u krvi
= poviSen krvni tlak/hipertenzija
» prekomjerna tjelesna tezina i pretilost

Nepromjenjivi cimbenici rizika:
= genetska predispozicija
= dijabetes

Ostali ucestali nepromjenjivi ¢cimbenici rizika ukljucuju:

= Dob: Starenje je samo po sebi rizi¢ni ¢imbenik za kardiovaskularne
bolesti, a rizik od mozdanog/sr¢anog udara povecava se sa svakim
desetlje¢em nakon navrSenih 55 godina.

= Spol: Muskarci, u usporedbi sa Zenama u predmenopauzi, imaju povecan
rizik od sréanih bolesti. Medutim, jednom kad udu u menopauzu, rizik
kod Zena slic¢an je riziku kod muskaraca.

= Socioekonomski status: Slabiji socioekonomski status (siromastvo)
povecava rizik od sr¢anih bolesti neovisno o mjestu Zivljenja. Kroni¢an
stres, socijalna isklju€enost, anksioznost i depresija takoder povecavaju
rizik.

Svjetska zdravstvena organizacija (2018) procjenjuje da je nepravilna
prehrana odgovorna za otprilike 50 % svih hipertenzija, dok tjele-
sna neaktivnost uzrokuje otprilike 20 %, a pretilost otprilike 30 %
hipertenzija.

Simptomi

Simptomi bolesti srca (prema MSD priruc¢niku, 2018) uklju€uju neke vrste
boli, zaduhu (dispneju), umor i slabost, palpitacije (osjecaj polaganog, brzog
ili nepravilnog rada srca), lagane glavobolje i nesvjestice. Ipak, ti simptomi
ne moraju nuzno upucivati na bolesti srca.

Simptomi sr¢anog udara mogu se razlikovati kod muskaraca i Zena. Kod
muskaraca su ¢e$¢i simptomi snazna bol u prsima, bol u lijevoj ruci ili Celjusti
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Srcane bolesti

te otezano disanje, dok Zene mogu imati neke od tih simptoma, no bol kod
njih moZe biti viSe difuzna te se Siriti na ramena, vrat, ruke, abdomen ili ¢ak
leda. Bol koju Zene osjec¢aju moZe viSe nalikovati problemima s probavom i ne
mora biti stalna. Ne moraju nuzno ni osjecati bol, nego neobjasnjivu tjeskobu,
mucninu, vrtoglavicu i palpitacije te ih moZe oblijevati hladan znoj. Sr¢anom
udaru kod Zena moze prethoditi i neobjasnjiv umor, a takoder je znacajno
da je prvi sr¢ani udar kojeg doZive Zene tezi i ozbiljniji nego kod muskaraca
i ceS¢e dovodi do smrtnog ishoda.

Lijecenje

Ovisno o tipu sréanog oboljenja pojedinca i tijek je lijeCenja individualan.
Operacije, lijekovi, vjeZbe, prilagodba prehrane ili transplantacije mogu biti
neki od nacina lijeCenja. Vazno je da osoba usvoji zdrav nacin Zivota bez
izlaganja pretjeranom stresu.

Pitanja za razmatranje:

1. Koje specifi¢ne poteskoce i konkretna ogranic¢enja pri izvrSavanju radnih
zadataka ima zaposlenik koji boluje od sr¢ane bolesti?

2. Na koji nacin i u kojoj mjeri navedene poteSkoce i ogranicenja utjecu na
zaposlenika i njegov rad?

3. Pri kojim se specificnim radnim zadacima javljaju poteskoce kao posljedica
navedenih ogranicenja?

4. Koje su mjere prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje tih
problema?

5. Jesu li upotrijebljeni svi postojeéi izvori za utvrdivanje mogucih prilagodbi?

6. Bi li nakon prilagodbe radnog mjesta bilo korisno sa zaposlenikom ocije-
niti u¢inkovitost provedene prilagodbe te utvrditi eventualnu potrebu za
primjenom daljnje prilagodbe?

7. Trebaju li nadredeni i drugi zaposlenici edukaciju o sr¢anim bolestima te
njihovim utjecajima na radno funkcioniranje osobe?
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PRIJEDLOZI ZA RAZUMNU PRILAGODBU RADNOG MJESTA I
UVJETA RADA

Napomena: Osobe sa sr¢canim bolestima mogu imati neka ogranicenja opisana
u nastavku, ali rijetko imaju sva. Takoder, stupanj ogranic¢enja razlikuje se
medu pojedincima, stoga budite svjesni da nece svi ljudi sa srcanom boles¢u
trebati posebne prilagodbe prilikom obavljanja posla, dok ¢e mnogi trebati
samo nekoliko laksih prilagodbi. Slijede neki primjeri dostupnih mogucnosti
prilagodbe, iako postoje i brojna druga rjesenja prilagodbe.

Umor/slabost:

smanjiti ili ukloniti fizicki napor

omoguciti ¢eSce stanke ili raniji odlazak s posla

omoguciti fleksibilan raspored rada i koriStenje predvidene stanke
omoguciti rad od kuce

prilagoditi radno mjesto ergonomski

osigurati manje prijevozno sredstvo (npr., elektromotorni skuter) u
slucaju potrebe za kretanjem na duzim udaljenostima

osigurati parkiraliSno mjesto

postaviti automatska vrata ili ulazna vrata sa senzorom

premjestiti radno mjesto u blizinu drugih radnih prostora, uredske
opreme i sobe za odmor

osigurati mehani¢ku pomoc¢ i pomagala za podizanje tereta

Respiratorne poteskoce/poteskoce s disanjem:
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osigurati ventilaciju s mogu¢no$cu regulacije

odrzavati radno okruzenje Cistim te bez prisutnosti prasine, dima, jakih
mirisa i para

provesti na radnom mjestu kampanju ,bez dima i jakih mirisa“
(zabranom pusenja i koristenja jakih mirisa)

izbjegavati ekstremne temperature

koristiti ventilator, klima-uredaj ili grijalicu u radnom prostoru
preusmjeriti ispuhe klima uredaja i otvora za grijanje

osigurati odgovarajuce ispusne sustave za uklanjanje isparavajucih para
iz uredskih strojeva

dopustiti osobi da nosi zastitnu masku

omoguciti rad od kuce
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Razliciti napadi i nesvjestice:

smanjiti koriStenje oStrih predmeta u radu ili izuzeti osobu od rada s
oStrim predmetima

ukloniti treptajuca svjetla

zamijeniti fluorescentnu rasvjetu rasvjetom punog spektra ili prirodnom
rasvjetom

koristiti priguSene racunalne monitore, podesiti intenzitet i boju
monitora te smanjiti brzinu pokazivaca misa

osigurati zastitnu odjecu i opremu

prilagoditi radno vrijeme

omoguciti ¢eS¢e stanke i odmore

dopustiti rad od kuce

Stres/emocije:

razviti strategije za rjeSavanje problema prije nego Sto se pojave
educirati kolege s ciljem podizanja svijesti o osobama sa sré¢anim
bolestima

dopustiti zaposleniku telefonske pozive lijeCnicima ili drugim osobama
koje pruzaju podrsku u vrijeme radnog vremena

informirati zaposlenike o moguénostima savjetovanja i dostupnim
programima pomoci

smanjiti i ukloniti fizicki napor i stres na radnom mjestu

Osjetljivost na temperaturu:

prilagoditi temperaturu radnog prostora

prilagoditi pravila o odijevanju ako takva postoje

koristiti ventilatore, klima-uredaje ili grijalice u radnom prostoru
omoguciti fleksibilan raspored rada i koriStenje predvidenih stanki
omoguciti rad od kuce tijekom iznimno vruceg ili hladnog vremena
odrzavati sustav ventilacije

preusmjeriti ispuhe klima-uredaja i otvora za grijanje po potrebi
osigurati odvojenu kontrolu temperature u uredima

Rad u tvornici:

Zaposlenici koji rade u tvornicama mogu imati ogranicenja koja dovode do
poteskoca u radu pri punoj razini proizvodnje.
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smanyjiti ili ukloniti fizicki napor i stres na radnom mjestu

omoguciti povremene odmore na radnom mjestu

primijeniti ergonomski dizajn radnog mjesta i opreme (npr., koristiti
elektri¢ne klamerice, poviSenja za noge, potpore za podlaktice, slusalice
idr)

osigurati ergonomske stolce te ,polusjedece”i ,stojece” stolce (potpore
za stajanje koje omogucavaju da se osoba na njih osloni te u stojecem
poloZaju i odmori)

osigurati kompaktne uredaje za podizanje

osigurati podne prostirke protiv zamora (omogucavaju amortizaciju
izmedu povrSine poda i tijela zaposlenika te ublaZavaju umor
zaposlenika koji treba duZe vrijeme stajati) i zasStite od vibracija (alatni
remencic¢i koji priguSuju vibracije na Sirokom rasponu frekvencija,
idealni za ru¢ne i pneumatske alate)

nabaviti elektromotorni skuter ili drugu pomo¢ pri kretanju ako nema
mogucénosti smanjenja potrebe za hodom

Zaposlenicima koji imaju visoki stupanj ogranicenja potrebno je:

prilagoditi pristup radnom mjestu

prilagoditi pristup radnom okruZenju

ograniciti premjestanje, noSenje ili podizanje tereta
ograniciti voznju ili upravljanje strojevima
ograniciti penjanje

ograniciti sjedenje na duze vrijeme

ograniciti stajanje na duZe vrijeme

ograniciti pjeSaCenje na duZe udaljenosti

POZITIVNI PRIMJERI PRILAGODBE RADNOG MJESTA I UVJETA
RADA IZ PRAKSE
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Zeljeznicki operater nakon infarkta miokarda imao je smanjenu radnu
ucinkovitost tijekom no¢nog rada. Poslodavac je u sklopu razumne prilagodbe,
a s ciljem povecanja radne ucinkovitosti, omogucio zaposleniku da radi samo
dnevne i poslijepodnevne smjene.

Tehnicar za odrZavanje koji je svoj posao obavljao pri ekstremnim temperaturama
premjesten je na drugo radno mjesto koje nije zahtijevalo rad na dotadasnjim,
za oboljenje nepovoljnim, uvjetima.
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= Radniku s dijagnozom zatajivanja srca i kroni¢cnom opstruktivnom plu¢nom
bolesti, zaposlenom na pokretnoj traci, preporukom lije¢nika ograniceno je
obavljanje poslova u sjedecem poloZaju, uz preporuku izbjegavanja podizanja
tereta veceg od 15 kg. Buduci da se rad na pokretnoj traci nije mogao prilagoditi
te je zahtijevao stojeci polozaj uz podizanje tereta vec¢eg od 15 kg, zaposlenik
je premjesten na sjedeée radno mjesto gdje mu je osiguran uredaj za podizanje
tereta.

= Zaposlenik s kongenitalnim oSte¢enjem srca zaposlen na zaprimanju robe,
zbog smanjene sposobnosti podizanja tereta i napornog rada, bio je ogranicen
u obavljanju posla. Razumna prilagodba provedena je tako da je roba stavljana
u manje kutije, a radno mjesto opremljeno je uredajem za podizanje kutija.
Poslodavac je zaposleniku takoder osigurao parkiraliSno mjesto blize zgradi te
dopustio da drugi zaposlenik ispunjava evidenciju prisutnosti na radu kako bi
se gospodina oslobodilo hodanja po stepenicama.

= Zaposlenik Koji je dostavljao postu u zgrade s puno katova imao je visoki krvni
tlak te fizicko ograniCenje podizanja i guranja tereta veceg od 25 kilograma,
stoga je poslodavac u sklopu razumne prilagodbe zaposleniku osigurao pomo¢
druge osobe kod prijevoza tereta.
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Slika 4. Shematski prikaz postupka prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada

Koje radne zadatke izvrsava zaposlenik? Kakvi Koja ogranicenja ima zaposlenik? U kojoj
su uvjeti rada i specifi¢ni zahtjevi radnog mjesta? mjeri ona utjecu na smanjenje radnog ucinka?

Utvrditi radne zadatke pri ¢ijem obavljanju zaposlenik
iskazuje poteskoce. Koje su to poteskoce?

Koje su prilagodbe dostupne za smanjenje ili uklanjanje ogranic¢enja u radu?

Treba li prilagoditi na¢in na koji se obavlja posao ili Trebali prilagoditi objekt? Kakva je
postojece poslovne procese? Preurediti organizacijske pristupacnost radnom mjestu i okolnim
uvjete rada ili ne? Omoguciti psihosocijalnu podrsku prostorijama? Je li radni prostor opremljen
zaposleniku. prikladnom opremom?
Je li moguce preurediti i prilagoditi Ne

zahtjeve radnog mjesta i/ili objekt? U
kojoj mjeri?

Da Postoje li novi proizvodi i usluge Ne
kojima bi se moglo prilagoditi radno
mjesto pojedincu?

Mijenjati.
Da
Je li moguce mijenjati ili preurediti
Primijeniti postojeéu prilagodbu pojedincu? U kojoj
najbolja rjeSenja. mijeri? Sto moZemo prilagoditi u
trenutacnim uvjetima ?
Da
Provoditi i aZurirati:
Primijeniti Ne

= Jeli prilagodba uéinkovita i u kojoj mjeri? najbolja rjesenja.
= Jeli osigurana odgovarajuca edukacija?
= Jeli p_otrebna dr“ga Prllagodba? Redefinirajte postojece stanje i
° I?SP i .uzeta u obzir i ergonomska preispitajte ostale mogucnosti.

rjeSenja?
= Komuniciraju li zaposlenik i nadredeni?
= Postoje li psihosocijalni ¢imbenici koje

treba razmotriti? Postoje li moguénosti alternativne prilagodbe?
= Jeli doslo do promjena u radnim Razmotriti sva moguca rjesSenja koja su

zaduZenjima ili ograni¢enjima trenutacno dostupna. Savjetujte se sa

zaposlenika? strucnjacima ili koristite vlastite resurse.
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